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W kazdej, nawet najlepiej zorganizowanej i zarzgdzanej organizacji moze dojéé do niepra-
widlowosci. Miewajq one rézny charakter i konsekwencije. Niektére utrudniajg prowadzenie
dziatalnosci operacyjnej. Ich wyeliminowanie moze poprawié sposéb dziatania i wyniki or-
ganizaciji. Inne mogq narazaé organizacje i jej menedzerédw na ryzyko odpowiedzialnosci
prawnej lub naruszenie reputaciji.

Dlatego tak wazne jest, by jak najwczeéniej wykrywaé nieprawidfowosci. W tym celu firmy
mogq skorzysta¢ z réznych narzedzi. Mogq zleci¢ audyt wyspecjalizowanej firmie, ktéra
przeswietli sposéb organizacii i dziatania spétki. Mogq tez zapytaé samych pracownikéw. To
oni majq najwigkszq wiedze o organizaciji.

Wywotani do tablicy pracownicy, szczegdlnie w obecnosci innych, mogq niechetnie zabie-
ra¢ glos. Warto zatem zadbaé o stworzenie odpowiedniej kultury odpowiedzialnosci za fir-
me i udostepni¢ pracownikom wygodny i poufny kanat do zgtaszania dostrzezonych niepra-
widfowosci. Firma musi daé jasny sygnat, ze wszystkie gtosy zgtoszone w dobrej wierze sq
wazne i bedq rozpatrzone.

Coraz wiecej przedsiebiorcéw decyduje sie na wprowadzenie wewnetrznych procedur zgta-
szania nieprawidtowosci. Obecnie, poza okreslonymi podmiotami, posiadanie takich proce-
dur nie jest obowigzkowe. Wkrétce jednak ma sig to zmienié.

Na poziomie unijnym zostata bowiem przyjeta dyrektywa 2019/1937 w sprawie ochrony
0s6b zglaszajgcych naruszenia prawa Unii, ktérg do 17 grudnia 2021 r. powinny imple-

mentowaé wszystkie panstwa cztonkowskie UE.

Obowiqzek wdrozenia wewnetrznych procedur zgtaszania naruszenia
prawa Unii::

* podmioty prawne w sektorze publicznym (z tego obowigzku mogq byé zwolnio-
ne gminy liczgce mniej niz 10 000 mieszkarcéw lub zatrudniajgce mniej niz 50
pracownikéw),

* wszyscy przedsigbiorcy z sektora ustug, produktéw i rynkéw finansowych oraz
zwiqzani przepisami o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terro-
ryzmu (szczegdtowa lista unijnych regulaciji znajduje sie w zatgczniku w czesci |.B
oraz Il dyrektywy),

* przedsigbiorcy zatrudniajgcy co najmniej 50 pracownikéw (w pierwszej kolejnosci
ten obowiqzek bedzie dotyczyt przedsiebiorcéw zatrudniajgcych co najmniej 250
pracownikéw; przepisy naktadajgce analogiczny obowigzek na przedsiebiorcéw
zatrudniajgcych 50-249 pracownikéw majq by¢ wprowadzone do 17 grudnia
2023 r),

* ewentualnie przedsigbiorcy zatrudniajgcy mniej niz 50 pracownikéw, jesli tak be-
dzie wynikaé z analizy ryzyka uwzgledniajqcej charakter dziatalnoici tych przed-
siebiorcéw.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L1937&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L1937&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L1937&from=PL

Dyrektywa nakazuje zgtaszanie ,naruszer prawa Unii” (ktérych szczegétowy wykaz za-
wiera zatqcznik do dyrektywy). Dopiero implementacja w panstwach czfonkowskich po-
kaze, jakie bedzie podejicie poszczegdlnych panstw do zgtaszania nieprawidfowosci
i ochrony sygnalistéw i czy przyjete przepisy obejmq wszelkie naruszenia zaréwno prawa
unijnego, jak i krajowego, czy tylko okreslonych aktéw prawnych bqdz obszaréw. Wydaje
sie jednak, ze wskazane kategorie naruszen prawa Unii wymuszq na paristwach czfonkow-
skich szerokq implementacie.

Procedura zgtaszania nieprawidtowosci to nie tylko procedura i kanat komunikaciji. To stwo-

rzenie catego szeregu rozwigzar organizacyjnych i proceduralnych, ktére:

*  bedq promowaé kulture raportowania nieprawidtowosci,

*  stworzq techniczne mozliwosci zgtaszania nieprawidlowosci w sposéb zapewnia-
jacy poufnosé,

*  stworzq mechanizmy weryfikacji zgltoszen oraz - w razie potrzeby — ochrony sygna-
listéw przed dziataniami odwetowymi.

Kultura

W ramach zasad compliance szczegélnie istotna jest zasada ,tone at the top”, ktéra ozna-
cza, ze zarzqd i wyzsza kadra menedzerska muszq przyktadem i swoimi czynami by¢ zaan-
gazowani w tworzenie kultury compliance, aby zapobiegaé zakazanym zachowaniom oséb
i podmiotéw powiqzanych z organizacjq (S. H. Deming, Designing an Effective Anti-Bribery
Compliance Program, A Practical Guide for Business, ABA Book Publishing (2018)).

Wszelkie polityki i procedury bedq skuteczne tylko pod warunkiem, ze osoby zarzqdzajgce
organizacjq stworzq odpowiedniq kulture i przekonajq pracownikéw, ze powaznie traktujq
zgtaszanie nieprawidfowosci, a sygnalisci naprawde sq chronieni przed dziataniami odwe-
towymi.

Kanat

W praktyce przedsiebiorcy wprowadzajq bardzo rézne rozwigzania - od prostych komu-
nikatéw zachecajgcych pracownikéw do zgtaszania nieprawidtowosci przefozonym, przez
skrzynki na papierowe zgtoszenia, po bardziej rozbudowane systemy obejmujqce specjalne
kanaty komunikacji, zespoty wyznaczone do zajmowania sie zgtoszeniami i $ciste procedury
zajmowania sie zgfoszeniami.

Wybdr odpowiedniego systemu zgtaszania nieprawidtowosci zalezy przede wszystkim od
wielkosci organizacji, liczby pracownikéw, rodzaju potencjalnych nieprawidtowosci oraz
kultury organizacyine;.

Dyrektywa okresla minimalne wymagania, ktére powinny spetniaé systemy zgtaszania nie-
prawidtowosci. Jednym z takich wymogéw bedzie koniecznoéé zapewnienia sygnaliscie
petnej poufnosci jego danych (jesli dokona zgfoszenia imiennie; dyrektywa pozostawia



panstwom cztonkowskim swobode decyzyjng w kwestii uregulowania kwestii przyjmowa-
nia i rozpoznawania zgfoszeri anonimowych). Ten wymdg w duzej mierze spowoduje, ze
przedsigbiorcy bedg zmuszeni odej$¢ od prostszych rozwiqzan (skrzynka na listy w zakta-
dzie pracy, skrzynka e-mailowa jednego z pracownikéw) na rzecz rozwigzar oferowanych
przez wyspecjalizowane podmioty (platformy zgtaszania nieprawidfowosci takie jak Whi-
stleB, Navex, Lantero i inne).

Ochrona sygnalisty dziatajgcego w dobrej wierze

Sygnalisci zgtaszajgey nieprawidtowosci w dobrej wierze korzystajg z ochrony prawnej
przed dziataniami odwetowymi. Obecnie ochrona prawna wynika zasadniczo z przepiséw
ogdlnych i w duzej mierze rozwijana jest przez orzecznictwo sqdowe. Taka ochrona wynika
z Konstytucji oraz Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka.

Zgodnie z europejskim orzecznictwem ochronie podlegajg sygnalisci-pracownicy sekto-
ra publicznego i prywatnego, ktérzy dziatajg w dobrej wierze. Zgtoszenia przez nich
dokonywane mogq dotyczyé informaciji tajnych lub poufnych. Informacje te jednak muszg
by¢ prawdziwe, a szkoda, jakiej doznat podmiot, o ktérym informacje zostaty ujawnione,
nie moze przewyzsza¢ korzysci powstatych w wyniku ujawnienia informacji (zob. sprawy
Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka Guja przeciwko Motdawii, skarga nr 14277 /04,
Heinisch przeciwko Niemcom, skarga nr 28274,/08, Marchenko przeciwko Ukrainie, skarga
nr 4063/04). Natomiast jedynymi przepisami wprost przyznajgcymi ochrone sygnalistom sq
nowe przepisy o ochronie tajemnicy przedsigbiorstwa.

Dyrektywa wymaga, aby panstwa wprowadzity szczegdlne $rodki ochrony sygnalistéw
przed dziataniami odwetowymi. Przedsigbiorcy wprowadzajqcy systemy zgtaszania niepra-
widtowosci powinni mieé na uwadze przepisy o ochronie sygnalistéw dziatajgcych w dobrej
wierze. Powinni takze chronié¢ si¢ przed nieswiadomym dopuszczeniem sie dziatari odwe-
towych przez pracodawce lub osoby trzecie. Takie dziatania odwetowe mogq polegaé np.
na pogorszeniu warunkéw pracy, degradaciji, obnizeniu wynagrodzenia, pomijaniu w pre-
miowaniu, zwolnieniu czy pozwaniu o naruszenie débr osobistych (np. przez zwolnionego
pracownika — sprawce nieprawidtowosci).

W przypadku duzych, wielopoziomowo zarzqdzanych organizacii istnieje ryzyko, ze dzia-
tania odwetowe bedg podejmowane wobec sygnalisty niejako bez wiedzy kadry zarzg-
dzajgcej. W praktyce z takg sytuacjq mozemy mie¢ do czynienia, gdy pracownik nizszego
szczebla zgtasza zastrzezenia pod kgtem pracownika $redniego szczebla. Pracownik $red-
niego szczebla, dowiadujgc sie o tym zgloszeniu i osobie zgtaszajgcej, moze - naduzywa-
jac swoich uprawnien i bezpos$redniego kontaktu z szefostwem — rekomendowaé, aby zwol-
ni¢ pracownika niskiego szczebla z uwagi na brak wynikéw, niedopasowanie do zespotu

itp.



Czestym powodem wprowadzania procedury zgfaszania nieprawidtowosci, choé nie ma
jeszcze takiego obowigzky, jest cheé pozyskiwania informacji o nieprawidtowosciach z we-
wnatrz, a nie ze zrédet zewnetrznych — prasy, portali dla pracownikéw, mediéw spoteczno-
$ciowych czy, co gorsza, od organéw paristwowych.

Pracownik (bqgdZz wspétpracownik), ktéry nie ma do kogo sie zglosi¢ z problemem, moze
stawad sie coraz bardziej sfrustrowany, a w konsekwencji zdecydowaé sig na ujawnienie ne-
gatywnych informaciji o firmie w internecie bqdz przed odpowiednim organem — Paistwowq
Inspekcjq Pracy, organami $cigania itp.

Jedli firma dowie sie o nieprawidfowosci, moze samodzielnie zajqé sie rozwigzaniem spra-
wy, wyciagngé konsekwencje wobec naruszyciela oraz zabezpieczy¢ sie przed ponownym
naruszeniem. Co wiecej, posiadanie kanatu zgfoszeri zwieksza szanse na wykrycie niepra-
widtowosci szybciej i na wczesnym etapie — zanim negatywne konsekwencie stanq sie na-
prawde powazne.

Warto zauwazyé, ze ww. dyrektywa nie jest pierwszq inicjatywq ustawodawczq dotyczqeq
wprowadzenia przepiséw prawnych dotyczqcych zgfaszania nieprawidtowosci i ochrony
sygnalistéw. Juz dzisiaj spétki publiczne majg prawny obowigzek wprowadzenia systeméw
zgtaszania nieprawidfowosci (zob. ustawa o ofercie publicznej). Réwniez kolejne projekty
ustawodawcze proponujq wprowadzenie takiego wymogu prawnego. W' szczegdlnosci
przewidywat to projekt nowej ustawy o odpowiedzialno$ci podmiotéw zbiorowych (nad kté-
rym prace zostaly przerwane wobec zakoriczenia kadenciji parlamentu, ale prawdopodob-
nie zostang wznowione).

W odhniesieniu do prywatnych firm wstepna ocena skutkéw [przygotowana przez Dy-
rekcje Generalng ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw Komisji Europeiskiej] wskazuje, ze
wdrozenie wewnetrznych rozwigzan zgfaszania nieprawidfowosci moze zapobiegad
ryzykom reputacyjnym i ekonomicznym, zapewnié wysokie standardy ustug publicznych
i obstugi klienta oraz zdoby¢ zaufanie konsumentéw i inwestoréw. Wstepna ocena skut-
kéw okresla ponadto prawdopodobne pozytywne skutki dziatari UE w zakresie ochrony
sygnalistéw na pracownikéw i srodowisko.

- J. T. Stappers, EU Whistleblower Protection Directive: Europe on Whistleblowing
Cytowany wyzej artykut przytacza tez badania pokazujqce, ze organizacje posiadajgce ka-

naty do zgtaszania nieprawidtowosci wykrywajq oszustwa szybciej (Srednio w 12 miesiecy)
niz te nieposiadajgce odpowiedniego systemu ($rednio w 18 miesiecy).


https://link.springer.com/epdf/10.1007/s12027-021-00649-7?sharing_token=M3Fo57FrmNgUVRYeqq-RIfe4RwlQNchNByi7wbcMAY7jsfm8vYDcvbSvxrFNbFKvV7YaDmYVsg5vGzoE8gyjcHzo26c2hkhZYd5tEdxvDkoqI19KCsRTdK91XPyTHxcGJC8pFMxgeKoJdBypQbnavlMA3gx-3eIxlrnk_JBwrfk%3D

Aby umozliwi¢ sygnalistom skuteczne zgfaszanie nieprawidtowosci, trzeba stworzyé odpo-
wiedni system przewidujgcy procedure postepowania zaréwno dla zgfaszajgcego nieprawi-
dtowos¢, jak i dla oséb weryfikujgeych to zgtoszenie.

System zgtaszania nieprawidtowosci musi:

*  wskazywaé odpowiednie kanaty / metody dokonywania zgtoszen (zaréwno pisemnie,
jak i ustnie — telefonicznie bqdz osobiscie),

*  zapewniaé poufnoéé danych zgtaszajgcego (a takze, jeéli takie rozwigzanie zostanie
przyjete, mozliwo$¢ dokonania zgtoszenia anonimowo),

*  wskazywaé osoby lub wydziat (w zaleznosci od wielkoéci podmiotu), ktére podejmaq
dziatania nastepcze — zweryfikujg zgtoszenie i bedq prowadzi¢ dalsze czynnoéci, np.
zbieraé dowody w celu jego potwierdzenia,

*  zapewniaé prowadzenie dziafai nastepczych z zachowaniem zasad nalezytej staran-
nosci, poufnosci i bezstronnosci,

*  zapewniaé przekazanie sygnalicie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w ciggu 7 dni
oraz informacji zwrotnej o sposobie zafatwienia sprawy w terminie do 3 miesigcy,

*  zapewnia¢ jasne i fatwo dostepne informacje na temat tego, jak i gdzie zgtaszaé nie-
prawidtowosci,

*  zapewnia¢ brak dziatan odwetowych przeciwko sygnalistom.

Niezaleznie od sposobu dokonywania zgloszeri (mejlowo, telefonicznie, osobiscie, przez
specjalng platforme itp.) wybrany system musi zapewniaé poufnoéé i bezpieczeristwo za-
réwno przekazywanych informaciji, jak i samego sygnalisty, a takze uniemozliwiaé dostep do
informacji osobom nieupowaznionym.

Zgtoszenia muszq by¢ takze odnotowywane w rejestrze (za pomocq nagrania, transkryp-
cji, protokotu spotkania, w formie elektronicznej itp.), tak aby mozna je byto przechowywaé
i potwierdzi¢ ich zaistnienie.

Procedura zgtaszania nieprawidtowosci to nie tylko formalne procedury. To kultura organizacii.
Organizacja, ktéra wdrozyta system zgtaszania nieprawidfowosci, powinna upewnic¢ sie, ze
wszyscy pracownicy w organizaciji zostali zapoznani z tym systemem — wiedzq, jak zglosié
nieprawidfowosci i jakie uprawnienia im przystugujq. Pracodawca powinien zachecaé
pracownikéw do korzystania z mozliwosci zgtaszania nieprawidfowosci. Powinien tez jasno
wskazywaé, ze sygnalisci nie spotkajq sie z dziafaniami odwetowymi i bedq przed nimi
chronieni przez pracodawce.



A kiedy organizacja otrzyma juz zgtoszenie od sygnalisty? Najlepiej zaczqé od planu dzia-

tania, ktéry powinien odpowiadaé na cztery zasadnicze pytania:

1.  Kogo (wewnagtrz i na zewngtrz spétki) nalezy poinformowaé o sprawie?

2. Ktoiw jaki sposéb zweryfikuje zgtoszone zarzuty?

3. Jak duze jest ryzyko, ze w razie potwierdzenia zarzutéw spétka bedzie narazona na od-
powiedzialno$é prawnq lub reputacyjng — i co mozna zrobi¢, aby to ryzyko zmniejszy¢?

4. Czy spétka jest przygotowana na wspdtprace z organami parstwa, ktére mogq zdecy-
dowaé np. o przeprowadzeniu w spéfce kontroli lub przeszukania?

Przedsigbiorca powinien prowadzi¢ rejestr zgtoszen i powierzyé analize wptywajgcych
zgtoszer zaufanym pracownikom na odpowiednio wysokim szczeblu w organizacji. Chodzi
o to, aby osoby analizujgce zgfoszenia miaty odpowiednie kompetencje, doswiadczenie
i pozycje, aby odpowiednio weryfikowaé i wyjasnia¢ zgtoszenia. System powinien zapewniaé
przeciwdziatanie konfliktom interesu. Istotne jest przy tym, aby zarzqd miat staty dostep do re-
jestru zgtoszen (z wyjgtkiem zgtoszen dotyczqcych cztonkédw zarzqdu). Zarzqd powinien tak-
ze regularnie otrzymywaé raporty

z informacjq o liczbie zgloszen ~ Celem postepowania wewnetrznego

oraz sposobie ich weryfikowania  jest ocena:

i zafatwienia. * czy doszto do nieprawidtowosci,

* jakie sq przyczyny nieprawidfowosci, w tym
Zasadniczo zgfoszenia powinny jakie czynniki sprzyjaty zaistnieniu nieprawi-
by¢ wyjasniane, a potwierdzone dtowosci,
nieprawidiowoéci - eliminowane. * jakie sq rzeczywiste lub potencjalne skutki
Jesli za wystgpienie nieprawidfo- nieprawidfowosci dla organizacji oraz pra-
wosci odpowiedzialni sq okresleni cownikéw,
pracownicy, pracodawca moze * kto jest odpowiedzialny za nieprawidtowosé.

wyciggngé odpowiednie konse-

kwencje (np. upomnienie czy nawet zwolnienie dyscyplinarne). W przypadku nieprawidto-
wosci wynikajgcych z powoddw strukturalnych i organizacyjnych przedsigbiorca powinien
podjqé dziatania naprawcze, aby wyeliminowaé przyczyne nieprawidfowosci.

Przedsiebiorca powinien regularnie sprawdzaé, czy system zgfaszania nieprawidfowosci jest
efektywny. Powinien tez sie regularnie zastanawiaé, czy system jest zgodny z aktualnymi
wymaganiami prawnymi i czy zostat prawidtowo wdrozony. Brak zgtoszeri moze $wiadczyé
o tym, ze firma dziata prawidtowo, ale moze tez wynikaé z tego, ze system zgtaszania nie-
prawidtowodci jest niefunkcjonalny i wymaga poprawy. Dlatego dobrq praktykq jest wyzna-
czenie tzw. ,whistleblower champion”, ktéry na biezqgco ocenia skuteczno$é systemu.

Jezeli juz zostat wdrozony system zgtaszania nieprawidtowosci, trzeba powaznie podejsé
do andlizy zgtoszer. Jezeli do systemu wptynie okre$lone zgtoszenie, firmie trudno bedzie
sie bronié¢ w ramach jakichkolwiek postepowar karnych, cywilnych czy administracyjnych, ze
spétka lub jej zarzqd , nie miaty $wiadomosci problemu”. Nawet jezeli zarzqd rzeczywiicie
nie czytat otrzymywanych zgtoszer, bardzo tatwo postawi¢ mu zarzut niewystarczajqcej sta-
rannosci. Rejestr i tresé dokonanych zgtoszen czesto sq pozyskiwane przez §ledczych, nad-
zorcdw rynku czy przeciwnikéw procesowych. Te materiaty sq takze przedmiotem szczegé-
towych analiz w procesach transakcyjnego badania due diligence.



Dyrektywa w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii juz obowiqzuje.
Polska ma czas na jej implementacje do 17 grudnia 2021 r. (w pewnej czesci do 17 grudnia
2023 r.).

Dyrektywa wyznacza kierunek oraz minimalne standardy ochrony sygnalistéw oraz syste-
mdéw zgfaszania nieprawidtowosci, ktére co do zasady bedqg obowigzkowe dla podmiotéw
publicznych oraz podmiotéw prywatnych zatrudniajgcych co najmniej 50 oséb. O tym, jak
konkretnie bedq wygladaé wymogi i obowigzki w Polsce, przekonamy sie za jaki$ czas. Jed-
nak juz dzisiaj organizacje mogq zaczqé przygotowywad sie na wdrozenie systemu zgtasza-
nia nieprawidfowosci.

* % %
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