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od redakc;ji

Drodzy Czytelnicy,

prawo jest tworzone w jezyku naturalnym - ze wszystkimi tego
konsekwencjami, takimi jak brak precyzji, jednoznacznosci i bez-
wzglednej logiki poszczegdlnych wyrazen i konstrukeji jezykowych.
Praca prawnikéw za$ w dalszym ciggu polega w duzej mierze na
pisaniu, co nie do korica znajduje odzwierciedlenie w programach
studiéw prawniczych na polskich uczelniach.

Juz choc¢by z tego wzgledu warto sie przyjrze¢ rozwazaniom z pogra-
nicza prawa i jezykoznawstwa. Zwlaszcza ze jezyk prawniczy — cho¢
moze jeszcze nie jezyk prawa — ulega przemianom. Coraz silniejszy
jest — inspirowany réwniez przez unijnego ustawodawce — nurt
upraszczania jezyka skierowanego do szerszego odbiorcy (cho¢ trudno
tu méwic o rewolucji, skoro juz 8o lat temu Bronistaw Wréblewski
postulowat, by jezyk prawny byt zrozumiaty dla adresatéw norm,

a jezyk sagdowy — ,zrozumiaty i zblizony do jezyka potocznego”).

Jeszcze dalszg zmiane moze przynie$¢é upowszechnienie narzedzi
wykorzystujgcych generatywng sztuczng inteligencje. Narzedzia te
mogg wptyna¢ nie tylko na praktyke prawniczg, ale tez na sam jezyk —
prowadzgc do upowszechnienia niektérych form, a zaniku innych
(niektoérzy piszg tez o mozliwym zaniku catych jezykéw narodowych,
zwlaszcza tych o mniejszej liczbie uzytkownikow, a przez to niedore-
prezentowanych w istniejacych duzych modelach jezykowych).

Miedzy innymi z tych powoddw najnowszy numer czasopisma ,,Co do
zasady. Studia i analizy prawne” po§wiecamy artykutom z pogranicza
prawa, jezyka i technologii.

Nasi autorzy omawiajg osiggniecia polskiej legilingwistyki. Piszg

o0 upraszczaniu ogélnych warunkéw ubezpieczen. Badajg, jak do wy-
mogu upraszczania odnoszg sie pracownicy Urzedu Miasta Poznania.
Piszg 0 ETR (easy to read), czyli tekstach tatwych do czytania i rozu-
mienia, ktérych obiorcami sg gtéwnie osoby z niepelnosprawnoscig
intelektualng. Omawiajg zwigzki praworzadnosci i technologii.



Konczymy rozmowg o pierwszym polskim duzym modelu jezykowym,
czyli pLLUM. Rozmowa byta przeprowadzona u zarania tego projektu,
ktéry obecnie otrzymat juz finansowanie i jest realizowany.

To oczywi$cie nie wyczerpuje tematyki zwigzkéw jezyka i prawa.
Dlatego nie wykluczamy, ze réwniez w przysztosci obok artykutéw Sci-

$le prawniczych bedziemy publikowa¢ teksty prawno-lingwistyczne.

Zapraszamy do lektury i do publikowania na naszych tamach.

Justyna Zandberg-Malec
redakcja

OD REDAKCJI
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im. prof. Jerzego Wiszniewskiego

Konkurs na wybitng prace z zakresu prawa
znakow towarowych, prawa zwalczania nieuczciwej
konkurencji lub prawa antymonopolowego

Trwa nabdr prac do pierwszej edycji konkursu o nagrode
prof. Ireny Wiszniewskiej-Biateckiej. Prace mozna
zgtasza¢ do 30 wrzesnia 2024 r.

Do konkursu mozna zgtasza¢ prace naukowe dotyczgce
prawa znakdéw towarowych, prawa zwalczania
nieuczciwej konkurencji lub prawa antymonopolowego.
Moga to by¢ prace magisterskie, doktorskie lub
habilitacyjne, monografie naukowe lub inne prace

o charakterze naukowym.

Autorowi (lub autorom) najlepszej pracy konkursowe;j,
wytonionej przez Kapitute, zostanie przyznana nagroda
pieniezna w wysokosci 20 000 USD.

Fundacja im. prof. Jerzego
Wiszniewskiego

Prof. Jerzy Wiszniewski byt znanym polskim prawnikiem,
nauczycielem akademickim i autorem podrecznikéw
akademickich.

Fundacja jego imienia zostata powotana na mocy
testamentu jego cérki prof. Ireny Wiszniewskiej-Biateckiej,
wybitnej prawniczki, wieloletniej sedzi Naczelnego

Sadu Administracyjnego i Sgdu Unii Europejskiej

(dawniej Sadu Pierwszej Instancji Wspolnot Europejskich).

——> https://wiszniewski-foundation.org/pl/


https://wiszniewski-foundation.org/pl/
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dr hab. Romana tapa, prof. UAM

UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

Jezyk prawa pod lupq filologow

Artykut traktuje o osiggnieciach polskiego jezykoznawstwa skupiajgcych sie wokédt
szeroko rozumianego jezyka prawa. Przywotany w nim lingwistyczny dorobek
pochodzi z ostatnich trzydziestu lat. Wskazany okres wraz z wymownymi dla niego
postulatami na rzecz integracji jezykoznawcdw i prawnikdw jest o tyle ciekawy, ze
obfituje w duzq liczbe publikacji i rozmaito$é podejmowanych w nich zagadnien,
co ostatecznie pokazuje, ze jezyk prawa mozna analizowaé z wielu perspektyw,
w réznym materiale zrédtowym, z wykorzystaniem rozmaitych zatozer teoretyczno-
-metodologicznych. W podjetej jezykoznawczej refleksji punkt ciezkosci pada na
rozwazenie stopnia przydatnosci uzyskanych wynikéw badawczych, ktére - jak sie
okazuje - mogqg mieé dwojakie zastosowanie: teoretyczne i praktyczne.

JEZYKOZNAWSTWO ¢ LEGILINGWISTYKA ¢ PRAWO °¢ JEZYK ¢ KOMUNIKACJA
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1 Wprowadzenie

Gloéwnym celem podjetych rozwazan jest
przedstawienie dorobku polskiej lingwi-
styki, ktory dotyczy szeroko rozumianego
jezyka prawa. Opis tego dorobku pozwa-
lajgcy na przypisanie jezykoznawczych
osiggnie¢ do réznych obszaréw badaw-
czych przynosi przygotowany przeze mnie
we wspotautorstwie z Magdaleng Graf ar-
tykut zatytutowany Legilingwistyka w Pol-
sce — stan i perspektywy badarn*. Odniesie-
nia do ustalen zawartych w przywotanej
publikacji sg o tyle wazne, Ze dajg sposob-
no$¢ wyjasnienia, w jakiej mierze dotych-
czasowe osiggniecia jezykoznawcze osa-
dzone w réznych badawczych obszarach
legilingwistyki mogg znaleZ¢ zastosowa-
nie w innych dziedzinach nauki, w edukacji
szkolnej i akademickiej czy tez w zawodo-
wej dziatalno$ci prawnikéw i pracownikow
sektora administracyjnego.

W niniejszym omowieniu jezyk prawa daje
sie uporzgdkowa¢ w dwie kluczowe od-
miany: odmiane prawng i wyrdzniajgcg sie
wewnetrznym rozwarstwieniem odmiane
prawniczg. Jezyk ten stanowi narzedzie
tworzenia prawa i jego stosowania w prak-
tyce prawniczej. Uzywany w instytucjonal-
nej komunikacji publicznej stuzy realiza-
cji obranych przez odpowiednie instancje
celéw. Piszgc o dokonaniach jezykoznaw-
czych, skupiam uwage na osiggnieciach
ostatnich trzydziestu lat. Ten czas jest
o tyle szczegdlny, ze badania nad jezykiem
prawa — w poréwnaniu z wczes$niejszym

1 Dokladny adres to: M. Graf, R. Lapa, Legilingwistyka
w Polsce - stan i perspektywy badari [w:] Cztowiek — Jezyk —
Prawo. Studia legilingwistyczne, pod red. R. Lapy, M. Graf,
L. Piosika, Poznan 2023, s.15-33.
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okresem?® - zaowocowaty w nim duzg liczbg
publikacji i bogactwem zawartych w nich
kwestii, co dowodzi, ze omawiany jezyk
daje sie opisywa¢ w rozmaitym S$wietle,
z odniesieniem do r6znego materiatu zréd-
lowego, z uwzglednieniem niekonieczne
tych samych podstaw metodologicznych.
Nawigzujgc do kluczowego w wywodzie
watku, wypada zauwazy¢, ze to, co jest
dzisiaj najbardziej znamienne dla podej-
mowanych przez jezykoznawcéw dociekan,
stanowi wpisujgca sie w nie interdyscypli-
narno$¢ — wyraz integracji przedstawicieli
srodowiska lingwistycznego z badaczami
w dziedzinie prawa. W tym wypadku prze-
lomowym wydarzeniem byla sesja naukowa
zorganizowana przez Instytut Filologii Pol-
skiej Uniwersytetu Opolskiego i Komisje Je-
zyka Prawnego Rady Jezyka Polskiego przy
Prezydium PAN, ktéra odbyla sie w paz-
dzierniku 2003 roku w Kamieniu Opolskim.
Podczas spotkania wybrzmiaty nader istot-
ne postulaty na rzecz zacie$nienia wspot-
pracy miedzy prawnikami i lingwistami3,

2 Anna Sliwicka, charakteryzujac osiggniecia dyscy-
pliny w latach 1935-1999, pisze, ze dwczesna integracja
jezykoznawstwa i prawoznawstwa zachodzita powoli,
a badacze niechetnie siegali po metodologiczne instru-
mentarium drugiej dyscypliny: ,Do wiedzy spoza kregu
tradycyjnych zainteresowan danej domeny naukowej
siggano doraznie, gdy wydawato sie to konieczne ze
wzgledu na partykularnie przyjete cele w ramach kon-
kretnej analizy, i korzystano z niej raczej intuicyjnie”
- Jezyk prawny i jezyk prawniczy jako przedmiot badar
jezykoznawczych i prawoznawczych w latach 1935-1999,
»Prace Jezykoznawcze” 2018, XX/3, 5.162.
3 Ointegracji dwdch srodowisk méwit wowczas dobitnie
Stanistaw Gajda: ,Nie ulega watpliwo$ci, ze dalszy postep
w badaniach nad komunikacjg w sferze administracyjno-
-prawnej, a zwlaszcza w podsferze prawnej, zalezy od
interdyscyplinarnej wspétpracy gtéwnie jezykoznawcow
i prawoznawcow. Ich dialog wymaga w pierwszej fazie
przede wszystkim wzajemnego poznania swoich pozycji
teoretyczno-metodologicznych i uzyskanych juz wynikéw
badawczych. Sadze, ze z takiej konfrontacji moga wynika¢
konstruktywne rewizje i wspdlne projekty badawcze” -
S. Gajda, Jezyk administracyjno-prawny w perspektywie
jezykoznawczej i prawoznawczej [w:] Jezyk — prawo — spo-
teczeristwo, pod red. E. Malinowskiej, Opole 2004, s. 20.



co w przysztosci miato przynies¢ efekty
w postaci powigzania dziatalnosci badaw-
czej prowadzonej przez specjalistow z obu
dziedzin, a ostatecznie przygotowac ich do
pogtebionych i wieloaspektowych studiéw
nad tekstami prawnymi oraz prawniczy-
mi, nie tylko wsp6tczesnymi, lecz takze
historycznymi.

Czynnikiem rzutujgcym na postawe zwo-
lennikéw integracji dwéch srodowisk byta
dziatalno$¢ naukowcéw z zagranicy, kté-
rzy otwarcie wskazywali na koniecznos¢
wspoétdziatania, a doktadniej — czerpa-
nia w badaniach nad jezykiem prawa tak
z zatozen prawniczych, jak i lingwistycz-
nych. Tym samym opowiadali sie oni za
uwzglednieniem w podejmowanych po-
szukiwaniach i analizach perspektywy
interdyscyplinarnej. W Kanadzie powsta-
ta dyscyplina zwana juryslingwistykg; jej
tworca to Jean-Claude Gémar, ktéry, czy-
nigc przedmiotem opisu thumaczenia teks-
téw dokumentow prawa, méwit o mozliwo-
Sci zastosowania tego pojecia w badaniach
jezykoznawczych i traduktologicznych je-
zyka prawa. Francuscy naukowcy w anali-
zach jezyka prawa dostrzegali przydatnos¢
wiedzy z zakresu leksykologii, retoryki czy
dyskursu. CzeSciej siegali po pojecie lin-
gwistyka prawa*.

Biorgc pod uwage rodzime dokonania zwig-
zane z jezykiem prawa w trzech ostatnich
dekadach, musimy odnotowa¢ dynamicznie
rozwijajgcg sie i zintegrowang — tgczaca
elementy wiedzy jezykoznawczej i prawni-
czej — dziatalnos¢, ktéra miesci sie w nurcie
polskiej dyscypliny badawczej z pogranicza
nauk. Jej nazwy przyjete na polskim grun-
cie to: juryslingwistyka i legilingwistyka.

4  Tworcg pojecia jest Gérard Cornu, autor pochodzgcej
z 1990 roku pierwszej edycji pracy pt. Linguistique juridique.

Pierwszg wprowadzit w 1999 roku Jerzy
Pienikoss, drugie pojecie zaproponowata
kilka lat pdZzniej — w 2007 roku — Aleksan-
dra Matulewska, ttumaczac, Ze jest ono
trafniejsze, gdyz oddaje szeroki zakres do-
ciekan nad jezykiem prawa (lingua legis)®.
W polskiej my$li naukowej legilingwistyka
uchodzi za dyscypline nalezgcg do jezyko-
znawstwa stosowanego, w ktérym uzyska-
ne na podstawie analiz wnioski majg wiele
zastosowan praktycznych. Dobrg ilustracje
stanowig przedsiewziecia, ktérych celem
jest uczynienie jezyka urzedowego przy-
jaznym dla obywateli, czy tez dziatania
na rzecz odpowiedniej jakosci ttumaczen
tekstéw prawnych i prawniczych z jednego
jezyka na drugi jezyk”.

11 Jezyk prawa w swietle badan
filologicznych

W lingwistyczne badania nad jezykiem
stanowienia i stosowania prawa od sa-
mego poczgtku wpisuje sie paradygmat
pragmatyczny, ktory po dzi$ dzien cieszy
sie niestabngcym zainteresowaniem ze
strony specjalistow pochylajgcych sie nad
jezykiem prawa. Poniewaz oferuje on m.in.
metody i narzedzia umozliwiajgce opis sy-
tuacyjnego kontekstu wypowiedzi, jest nie-
zwykle pomocny w rozpoznaniu typowych
dla zinstytucjonalizowanej przestrzeni
modeli komunikacji jezykowej, ale nie tylko.
Ma tez zastosowanie w prowadzonych pod

5 Chodzi o ksigzke badacza zatytulowang Podstawy
juryslingwistyki. Jezyk w prawie — prawo w jezyku, Warszawa
1999.

6  Publikacja, w ktérej autorka zaproponowata nazwe
legilingwistyka, to: Lingua Legis in Translation, Frankfurt
am Main 2007. Autorka uzasadniata trafno$¢ nazwy le-
gilingwistyka, piszac, ze termin lex, od ktérego pochodzi
legi-, ma zdecydowanie szersze znaczenie w poréwnaniu
z ius, od ktérego pochodzi iuris-.

7  R.Przybylska, Jezykoznawstwo praktyczne czy stoso-
wane — jaka przysztos¢, ,Polonica” 2013 t. XXXIII, s. 29.
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katem genologicznym, dotyczacych przy-
naleznosci gatunkowej, analizach tekstow
prawnych i prawniczych. Liczba poswieco-
nych tym tekstom omoéwien jest bogata;
wsrdd autoréw sg pochodzgce z réznych
polskich osrodkéw uniwersyteckich ba-
daczki, m.in.: Maria Wojtak® Ewa Malinow-
ska®, Maria Teresa Lizisowa*°, Anna Dunin-
-Dudkowska**, Barbara Boniecka i Jolanta
Panasiuk*® oraz Katarzyna Wyrwas*3. Jesli
chodzi o prace, z jednej strony mamy pub-
likacje wiekszych rozmiaréw, monografie,
za$ z drugiej — pojedyncze artykuty; mate-
riaty dotyczgce tekstoéw historycznych (np.:
ortyli, statutéw, rot przysiag sgdowych)
i opracowania o gatunkach wspotczesnych
(konstytucji, rozporzadzeniu, decyzji ad-
ministracyjnej, umowie, akcie notarialnym,
wyroku sgdowym, skardze, zyciorysie, li-
$cie motywacyjnym i in.). Obcujacy z taka
literaturg prawnicy, a takze wszyscy inni
zainteresowani lingwisci mogg dowiedziec¢
sie, w jakim stopniu wigczenie do badan
nad gatunkami prawnymi i prawniczymi
aspektu pragmatycznego daje sposobnos¢

8  Zprac autorki zob. np.: Gatunkowe zréznicowanie kore-
spondencji biurowej [w:] Teksty kultury. Oblicza komunikacji
XxXI wieku, t.2, pod red. J. Mazura i M. Rzeszutko-Iwan,
Lublin 2006, s.93-105.

9  Tutaj m.in.: E. Malinowska, Wypowiedzi administra-
cyjne — struktura i pragmatyka, Opole 2001; a takze: Kon-
stytucja jako gatunek tekstu prawnego, Opole 2012.

10 Zob.: M. T.Lizisowa, Model komunikacji jezykowej
w konstytucjach Rzeczypospolitej (relacja nadawca - odbior-
ca), ,Biuletyn Polskiego Towarzystwa Jezykoznawczego”,
LVIII, 2002, s.75-92; takze: Tekst — kontekst — interpreta-
cja. W poszukiwaniu semiotyczno-dyskursywnych wzorcow
konkretyzacji jezyka, Krakéw 2006, s.173-219.

11 A.Dunin-Dudkowska, Akt notarialny jako gatunek
wypowiedzi, Lublin 2010.

12 B.Boniecka, J. Panasiuk, Przetamywanie paradygmatu
gatunkowo-stylistycznego tekstu Zyciorysu [w:] Gatunki
mowy i ich ewolucja, t.1: Mowy piekno wielorakie, pod red.
D. Ostaszewskiej, Katowice 2000, s. 47-73.

13 K. Wyrwas, Wzorzec gatunkowy skargi i jego realizacja
(na przyktadzie tekstéw literackich oraz skarg do instytucji)
[w:] Gatunki mowy i ich ewolucja, t.1: Mowy piekno wielora-
kie, pod red. D. Ostaszewskiej, Katowice 2000, s.119-135;
Skarga jako gatunek mowy, Katowice 2001.
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blizszego scharakteryzowania relacji na-
dawczo-odbiorczej i — w miare mozliwo-
Sci - poznania intencji powodujgcych osobg
moéwigcg. Dopowiem, ze wspomniana bliz-
sza charakterystyka przektada sie na stricte
jezykowy oglad tekstéw, pozwalajacy wy-
toni¢ z nich i ponazywac srodki formalne,
ktére mniej lub bardziej dobitnie wskazujg
na wtasciwe dla nich zaleznoSci pragma-
tyczne, sygnaty intencji komunikacyjnej,
a takze okresSlone przez te intencje funkcje
wilasciwe dla poszczegélnych tekstow. Wie-
dza z omawianego zakresu jest niezwykle
pomocna m.in. przy tworzeniu poradnikéw
pisania dokumentacji prawniczej*<.

Wypada pokresli¢, ze wlasnie czynniki
pragmatyczne tkwig u podstaw opraco-
wanej przez cztonkéw Pracowni Prostej
Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego
koncepcji polskiej odmiany plain language,
ktéra — jak wiadomo — w miare szybko zna-
lazta zastosowanie w komunikacji admini-
stracyjnej. Dzis$, w trzecim dziesiecioleciu
xx1I wieku, widzimy, Ze prosty jezyk staje
sie coraz powszechniejszy, z roku na rok
zyskuje szerszy zasieg w polskiej sferze
instytucjonalnej. Tym, co decyduje o po-
pularnosci tej koncepcji, jest wzglad na po-
tencjalnego odbiorce tekstu, Scislej méwigc,
zagwarantowanie mu szybkiego dostepu do
zawartych w tekscie informacji, lepszego
ich zrozumienia oraz — w miare potrzeby —
skutecznego dziatania na ich podstawie.
Pracownicy jednostek sektora administra-
cyjnego, kancelarii prawnych oraz prywat-
nych korporacji, w ktérych wdrozony przed
laty model prostej polszczyzny przynosi

14 O waznosci i potrzebie tego typu materiatéw pisza
prawnicy, zaréwno teoretycy, jak i praktycy — zob. np.:
]J. Zandberg-Malec, KsigZeczka o pisaniu pism procesowych.
Wrazenia z lektury [w:] Cztowiek — Jezyk — Prawo. Studia
legilingwistyczne, pod red. R.Lapy, M. Graf, L. Piosika,
Poznan 2023, s.289-293.



obecnie wymierne korzysci, wiedzg, jak
wazng role w promowaniu jezyka przyja-
znego dla obywatela odgrywa oferta wy-
dawnicza z tego zakresu. Nieprzerwanie
najbardziej poczytne opracowania i po-
radniki to publikacje wroctawian: Tomasza
Piekota, Grzegorza Zarzecznego, Marcina
Poprawy, Eweliny Moron*s. Wsréd propa-
gatoréw prostego jezyka w sektorze ad-
ministracyjnym mamy tez naukowcéw
z Poznania: Jarostawa Liberka i Karoline
Rute-Korytowskg. Z 2022 roku pochodzi
ksigzka dwojga autoréw zatytutowana Pro-
sty jezyk w pismach urzedowych. Do réwnie
istotnych przedsiewzie¢ w rozwazanym
zakresie nalezg projekty badawcze i ich
efekty, jak chociazby Jasnopis, ktory spraw-
dza sie jako narzedzie informatyczne po-
zwalajgce mierzy¢ stopien zrozumiato$ci
polskich tekstéw uzytkowych®®. Nie sposéb
w tym miejscu nie wspomnie¢ o ustawicz-
nej wspéipracy jezykoznawcow ze srodo-
wiskiem lokalnym, organizowanych kon-
ferencjach, cyklach wyktadéw i studiach
podyplomowych dla pracownikéw sektora
administracyjnego.

Kolejnym krokiem wynikajgcym z wpro-
wadzania standardéw prostego jezyka do
sfery administracyjnej okazaty sie postu-
laty $ci$le zwigzane z jako$cig komunikacji
prawnej. Wyptywajgce z nich podstawowe

15 Patrznp.: T. Piekot, G. Zarzeczny, E. Moron, Standard
,plain language”w polskiej sferze publicznej [w:] Lingwistyka
kryminalistyczna. Teoria i praktyka, pod red. M. Zasko-Zie-
lifiskiej, K. Kredensa, Wroctaw 2019, s. 197-214; T. Piekot,
M. Maziarz, Styl ,plain language” i przystepnosc jezyka
publicznego jako nowy kierunek w polskiej polityce jezyko-
wej, ,Jezyk a Kultura” 2014, t.24, s.307-324; T. Piekot,
W poszukiwaniu uniwersalnej metody upraszczania pism
urzedowych i decyzji administracyjnych, ,Poznanskie Studia
Polonistyczne. Seria Jezykoznawcza” 2021 nr 1, vol.28
(48), s.109-122.
16 Jasnopis powstat pod kierownictwem Wtodzimierza
Gruszczynskiego. W sktad zespotu projektowego wchodza
lingwisci, psycholingwisci i informatycy. Aplikacja jest
dostepna online na stronie jasnopis.pl

przestanie to stanowienie prawa, ktére be-
dzie precyzyjne, a jednoczesnie zrozumia-
te dla przecietnego obywatela. Na polski
grunt przenikneta koncepcja legal design
pozwalajaca nie tylko zadba¢ o precyzje
wystowienia w dokumentach prawnych,
ale tez zmodyfikowac¢ ich forme graficzng
tak, by zwiekszyla sie komunikatywnos$¢
tego typu tekstow'”. Autorami prac promu-
jacych omawiany model sg w Polsce spe-
cjalisci w dziedzinie prawa, m.in.: Natalia
Zych'® Aleksandra Bieniek i Robert Lo-
rent'?, co nie oznacza, ze na temat zastoso-
wan koncepcji legal design nie wypowiadajg
sie rowniez wspotpracujgcy z prawnikami
jezykoznawcy?=°.

Innym eksplorowanym przez lingwistow
obszarem badawczym, ktéry moze oka-
zal sie interesujgcy dla prawnikéw, jest
specjalistyczne stownictwo, przy czym
od razu nalezy zwrdci¢ uwage, ze jeszcze
w pierwszych latach xx1 wieku osiggniecia
jezykoznawcze w zestawieniu z dorobkiem
prawniczym byly niewielkie. Zmiana we
wskazanym zakresie — chodzi zwlaszcza
o poglebione analizy warstwy termino-
logicznej — nastgpita w ostatnich latach.
W wydanych publikacjach prawnicy znajda

17 Legal design, ktéry w Polsce jest sprowadzany do
upraszczania i ilustrowania tekstow prawnych, polega
na zastosowaniu metodologii projektowania w dziedzinie
prawa. Takie podejscie — podobnie jak w projektowaniu
rozmaitych ustug i produktéw - daje sposobnos$¢ roz-
wigzania okreslonych probleméw dzigki rozpoznaniu
oczekiwan uzytkownikow.

18 N.Zych, Idea plain language a teksty prawne, ,,Przeglad
Legislacyjny” 2016 nr 3, s. 65-90; N. Zych, Uproszczenie
ustawy o prawach konsumenta. Plain legal language a jezyk
prawny, ,,Oblicza komunikacji” 2019 nr 11, s. 45-71.

19 A.Bieniek, R.Lorent, Legal design jako narzedzie
umozliwiajqce osiqgniecie komunikatywnosci tekstu praw-
nego, ,Poznanskie Studia Polonistyczne. Seria Jezyko-
znawcza” 2021 nr 1, vol. 28 (48), s. 11-22.

20 K.Ruta-Korytowska, £. Potomski, Wizualizacja tresci
jako sposéb upraszczania tekstu prawnego. Legal design
w praktyce ,Poradnik Jezykowy” 2023 nr 8, s.72-88.
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informacje o teoretycznych podstawach
opisu terminéw prawnych i praktycznych
rozwigzaniach waznych w ich ogladzie.
Mogg zapoznaé sie z omdwieniami ilu-
strujgcymi sposoby definiowania terminéw
prawnych z odniesieniem ich do leksyki
polszczyzny ogblnej>'. Tutaj warto przy-
wota¢ ksigzke Matgorzaty Gebki-Wolak
i Andrzeja Moroza zatytutowang Jednost-
ka tekstu prawnego w ujeciu teoretycznym
i praktycznym2, w ktérej autorzy proponuja
narzedzie pozwalajgce opisac ksztattowa-
nie sie leksykalnego podsystemu jezyka
prawnego. Powstaly tez szczegdtowe, wie-
loaspektowe i nierzadko komparatystycz-
ne monografie poswiecone terminologii
wlasciwej dla réznych gatezi prawa®3. Na
polskim rynku wydawniczym pojawiajg sie
majgce zastosowanie we wspdlczesnym
obrocie prawniczym prace przynoszace
systematyzacje terminologii stosowanej
w ttumaczonych na jezyk polski tekstach
unijnych. Dokumentujgc jezyk najnow-
szych lat, obrazujg one tworzenie w pol-
szczyznie ogolnej brukselizméow — odpo-
wiednikow terminéw unijnych?4.

Warto wspomnie¢ o odrebnej problema-
tyce obejmujacej plaszczyzne leksykalng,
mianowicie aksjologizacji w jezyku pra-
wa, ktéra — cho¢ niekoniecznie znajduje

21 M. Grochowski, Terminologia a jednostki leksykalne
systemu ogdlnego. O definiowaniu terminéw w ustawach
o nauce i szkolnictwie wyzszym [w:] Terminologia specja-
listyczna w teorii i praktyce jezykoznawcow stowiariskich,
pod red. R. Przybylskiej i W. Sliwiriskiego, Krakéw 2017,
S.11-22.

22 Pelnyadres to: M. Gebka-Wolak, A. Moroz, Jednostka
tekstu prawnego w ujeciu teoretycznym i praktycznym, Torun
2019.

23 Zob.np.: E. Jasinska-Grabowska, Terminologia prawa
celnego w rosyjsko-polskim przektadzie specjalistycznym
i tekstach paralelnych, Lublin 2020; R. Kotodziej, Polski
Kodeks Pracyw przektadzie na jezyk niemiecki. Terminologia
i strategie translatorskie, Krakéw 2014.

24 A.Ciostek, Polska terminologia unijna i brukselizmy,
Warszawa 2019.
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przelozenie w dziatalnosci zawodowej
prawnikéw — z pewnoscig uswiadomi im,
jak rozlegty jest zakres polskich badan
legilingwistycznych. Istniejagcym opraco-
waniom na temat aksjologii konstytucyjnej
przy$wiecajg cele naukowe, pozwalajgce
prowadzi¢ rozwazania pod kgtem ustalenia
podstaw przyjetego w jezykoznawstwie
aksjologicznego porzadku i przesledzenia
rozmaitych, werbalnych i niewerbalnych,
mozliwosci jego wyrazania®s. Podejmo-
wanym przez jezykoznawcow badaniom
nad wartoSciami towarzyszg tez wzgledy
spoteczne i kulturowe. Idzie o gtos w pol-
skim sporze o wartosci, ktorego uczestnicy,
powotujac sie na chronigcg okre$lone dobra
ustawe zasadniczq, odmiennie rozumieja
zawarte w niej zapisy. Ewa Gorlewska — je-
zykoznawczyni wychodzgca z propozycjg
poréwnania potocznych konotacji nazw
wartos$ci konstytucyjnych z tekstowymi
znaczeniami takich nazw - zaktada ptyng-
ce z tych dociekan korzysci, tak naukowe,
jak i praktyczne (legislacyjne)=°.

W polskim dorobku legilingwistycznym
mieszczg sie prace o sktadni dokumen-
téw prawnych i prawniczych, pokazujgce,
z jakiej perspektywy do tego, co o zagad-
nieniach syntaktycznych piszg teoretycy
prawa, podchodzg jezykoznawcy. Owszem,
na tym polu po$wiecajg oni uwage kwe-
stiom poprawnosciowym — o tym bedzie
mowa dalej — ale stawiajg réwniez pytania

25 E.Malinowska, Semantyka nazw wartosci konstytucyj-
nych [w:] Styl a semantyka, pod red. I. Szczepankowskiej,
Biatystok 2008, s. 401-420; E. Malinowska, Konstytucja
jako gatunek..., op.cit.; E. Gorlewska, Stownictwo aksjolo-
giczne w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Znaczenia
tekstowe a konotacje potoczne, Bialystok 2019; E. Gorlew-
ska, Profile tekstowe nazw konstytucyjnych antywartosci
[w:] Cztowiek - Jezyk — Prawo, pod red. R. Lapy, M. Graf,
L. Piosika, Poznan 2023, s. 65-84.

26 E.Gorlewska, Stownictwo aksjologiczne w Konstytu-

Cji..., op. cit.



i siegajg po metodologie badawcze, ktére
dajg im np. mozliwo$¢ zestawienia z teo-
retycznoprawng koncepcjg normy prawnej
jej filologicznego ujecia jako odpowiednio
uksztattowanej wypowiedzi normatyw-
nej??. Czynigc w aktach prawnych przed-
miotem opisu zdania normatywne, piszg
o semantyce tworzgcych je predykatéw
modalnych®® oraz o znaczeniach przeka-
zywanych przez inne sktadniki tego typu
zdan®°. Ciekawych spostrzezen dostarczajg
publikacje, ktérych autorzy na podsta-
wie analiz sktadniowych wyprowadzajg
whnioski dotyczgce specyfiki stylu omawia-
nych dokumentéw, zwiaszcza jego funk-
cjonalnosci®°. Wystarczy zatrzymac sie
przy konstrukcjach nominalnych, ktérych
nagromadzenie w aktach normatywnych
daje sie wyttumaczy¢ dbatoscig o precyzje
i zwieztos¢, czy inaczej, informacyjng kom-
presje. W relacji urzad — obywatel wysoka
frekwencja rzeczownikéw nazywajgcych
czynnosci i cechy zdecydowanie zaktoca
odbidr tekstu, ktéry dla niespecjalisty staje
sie mato czytelny albo catkowicie niezro-
zumiaty. W taki spos6b, majgc na uwadze
syntaktyczne uksztattowanie tekstu, po-
znajemy jeden z powoddw, ktore sprawity,
ze w polskiej sferze instytucjonalnej znala-
zta zastosowanie koncepcja plain language.

27 M.T.Lizisowa, Norma prawna jako wypowiedz ogra-
niczona w tekscie prawnym (na przyktadzie materiatu jezy-
kowego staropolskiego) [w:] Tekst. Analizy i interpretacje,
pod red. J. Bartminiskiego i B. Bonieckiej, Lublin 1998,
s.267-281; M. T. Lizisowa, Komunikacyjna teoria jezyka
prawnego, Poznan 2016.

28 Zob. m.in.: M. T. Lizisowa, Czyn i osoba w akcie nor-
matywnym, czyli co znaczy zwrot ma prawo w Konstytucji
111 Rzeczypospolitej, ,Investigationes Linguisticae” 2009
nr 17, s.141-151; M. T. Lizisowa, Komunikacyjna teoria ...,
op. cit.; a takze: R.Lapa, Jezyk prawny w swietle analizy
jezykoznawczej. Wybrane zagadnienia sktadniowe, Poznan
2015, S. 59—100.

29 R.Lapa, Jezyk prawny w swietle..., op. cit., s.101-285.
30 Ibidem; takze: R.Lapa, Teksty prawne — od analizy
sktadniowej do uwag o stylu, ,Prace Jezykoznawcze” 2020,
XXII/2,s.111-125.

Dynamika rozwoju cywilizacyjnego i kul-
turowego spoteczenstw, a takze uczestni-
ctwo naszego kraju w szeroko rozumianych
instytucjonalnych dziataniach na arenie
miedzynarodowej to kluczowe czynniki
stanowigce podstawe zintensyfikowanych
filologicznych badan przektadoznawczych.
Do podanego nurtu nalezg publikacje po-
Swiecone aktom normatywnym majgcym
ksztatt ustaw. Dostarczajg one informacji
o strukturze takich tekstow i cechujgcej
je sp6jnosci komunikacyjnej3*. Charakter
translatologiczny majg opracowania zawie-
rajgce analize stownictwa wystepujgcego
w dokumentach prawnych. Chodzi w szcze-
go6lnosci o semantyczno-sktadniowy opis
wyrazen modalnych32. Zarysowana per-
spektywa badawcza — wynika to z wczes-
niej nazwanych przestanek — znajduje uza-
sadnienie nie tylko na polu naukowym, lecz
takze praktycznym. Idzie w tym miejscu
przede wszystkim o kompetencje i zadania
ttumacza sagdowego33, ktéry, dokonujgc
przektadu wypowiedzi lub tekstu pisane-
go z jezyka zZrédlowego na jezyk docelowy,
bazuje na znajomosci co najmniej dwéch je-
zykéw. Praca ttumacza wymaga, aby postu-
giwal sie on perfekcyjnie jezykiem obcym
i ojczystym, a poza tym, aby miat wyczucie

31 K.Kaczmarek, Gramatyka tekstu prawnego. Spéjnos¢
komunikacyjna w polskim i wegierskim kodeksie cywilnym,
Poznan 2016.

32 J.Nowak, Modalnos¢ deontyczna w jezyku prawa na
przyktadzie polskiego i hiszpariskiego kodeksu cywilnego,
Poznan 2012; A. Matulewska, Deontic modality and modals
in the language of contracts, ,Comparative Legilinguistics”
2010 Nr 2, 8.75-92.

33 Zob. nastepujace publikacje: Jezyk(i) w prawie. Zasto-
sowania jezykoznawstwa i translatoryki w praktyce prawni-
czej, pod red. E. Kubickiej, L. Zieliriskiego i S. Zurowskiego,
Torufi 2019; A. D. Kubacki, Jak ttumaczy¢ oficjalne nazwy
zawodow i specjalnosci z jezyka niemieckiego i na jezyk
niemiecki? [w:] Thumacz wobec problemdéw kulturowych, pod
red. M. Piotrowskiej, Krakéw 2010, s.71-81; idem, Teksty
paralelne jako narzedzie pomocnicze przy sporzqdzaniu ttu-
maczen (specjalistycznych), ,Comparative Legilinguistics.
International Journal for Legal Communication” 2013 nr
13, S.145-157.
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stylu, znat zasady poprawno$ciowe, umiat
sporzadzi¢ oficjalng dokumentacje oraz
formatowac rozmaite teksty.

W przedstawionym wyzej kontekscie na-
der wazna i pomocna okazuje sie wiedza
z zakresu kultury jezyka polskiego. Zywo
dyskutowane kwestie dotyczg skorelowa-
nej w wielu miejscach z zagadnieniami
sktadniowymi interpunkcji, uzycia wiel-
kiej litery, zapisu skrotéw, rozstrzygniec
zwigzanych ze stosowaniem okreslonych
sp6jnikéw i konstrukeji z przyimkiem. Ro-
dzg sie pytania w sprawie nagromadzenia
nominalizacji w zdaniu, pojawiaja sie wat-
pliwosci odno$nie do budowy wypowiedzen
z imiestowowym réwnowaznikiem zdania.
Problematyke poprawno$ciowg $cile zwig-
zang z jezykiem i komunikacjg w sferze
administracyjno-prawnej podejmuje wielu
jezykoznawcéw: Hanna Jadacka34, Ewa Ko-
todziejek35, Ewa Malinowska3®, Radostaw
Pawelec37, Maciej Malinowski3®, a takze

34 H.Jadacka, Poradnik jezykowy dla prawnikéw, War-
szawa 2006.

35 E.Kotodziejek, E-urzqd - jezyk komunikacji interneto-
wej wybranych instytucji panistwowych [w:] I Kongres Jezyka
Urzedowego, Warszawa 2013, s.159-168; E. Kotodziejek,
Kultura komunikacji urzedowej [w:] Kultura komunikacji
jezykowej 3. Kultura jezyka w komunikacji zawodowej, pod
red. A. Piotrowicz, M. Witaszek-Samborskiej, K. Skibskie-
go, Poznani 2014, s. 59-66.

36 Zob. np.: E.Malinowska, Wypowiedzi administra-
cyjne i ich poprawnos¢, ,,Prace Filologiczne” 1999, VIL,
s.363-372; E, Malinowska, Styl urzedowy [w:] Przewod-
nik po stylistyce polskiej, pod red. S. Gajdy, Opole 1995,
5. 441-449.

37 R.Pawelec, O poprawnosci jezykowej i zrozumiatosci
tekstow prawnych i prawniczych [w:] Jezyk polskiej legislacji,
czyli zrozumiatos¢ przekazu a stosowanie prawa. Materiaty
z konferencji zorganizowanej przez Komisje Kultury
i Srodkéw Przekazu oraz Komisje Ustawodawczg Senatu
RP, Warszawa 2007, s. 65—70; R. Pawelec, Jaki powinien by¢
jezyk urzedowy [w:] I Kongres Jezyka Urzedowego, Warszawa
2013, S.34-48.

38 M.Malinowski, Polszczyzna. O wigkszq poprawnos¢
jezykowq tekstow prawniczych i nie tylko, Krakéw 2018.
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Matgorzata Gebka-Wolak?°, Andrzej Mo-
roz4°iinni.

Bioragc pod uwage przydatno$¢ dokonan
w obszarze polskiej legilingwistyki, nie
sposob nie wspomniec o istocie wspotpra-
cy leksykograféw i prawnikéw. Jak pisze
w swoim najnowszym artykule z 2023r.
Lukasz Piosik#* — z wyksztalcenia prawnik,
a takze filolog — w Polsce w przeciwien-
stwie do zagranicznego zaplecza badawcze-
go wcigz brakuje monograficznego dzieta
poswieconego roli stownikéw ogdlnych
W procesie stosowania prawa. Na etapie
jezykowej wyktadni tekstéw prawnych
prawnicy czerpig z nich informacje o zna-
czeniach wyrazdéw nieobjasnionych w defi-
nicjach legalnych i majgcych nieutrwalong
semantyke w doktrynie prawniczej. Ponie-
waz stowniki powstajg w oparciu o rézne
koncepcje metodologiczne, a przypisywany
im autorytet jest pojeciem wzglednym, aby
orzekajgcy unikneli btedéw w praktyce
zawodowej, pozgdane jest wspdtdziata-
nie ekspertéw dwdch dziedzin. Zdaniem
przywotanego autora ,,Z jednej bowiem
strony ustalenia leksykograféw wptywaja
na proces orzekania, z drugiej za§ — moz-
liwo$¢ wykorzystania definicji do celéw

39 M. Gebka-Wolak, Wstepne uwagi o normie sktadnio-
wej aktow prawnych [w:] Kultura komunikacji jezykowej 3.
Kultura jezyka w komunikacji zawodowej, pod red. A. Pio-
trowicz, M. Witaszek-Samborskiej, K. Skibskiego, Poznan
2014, s.25-37; a takze: M. Gebka-Wolak, A. Moroz, Uwagi
o niestandardowej walencji jednostek leksykalnych, ,Prace
Filologiczne” 2017 nr 71, s.151-163.

40 A.Moroz, Granice btedu — norma jezykowa a teksty
prawne [w:] Kultura komunikacji jezykowej 3. Kultura je-
zyka w komunikacji zawodowej, pod red. A.Piotrowicz,
M. Witaszek-Samborskiej, K. Skibskiego, Poznari 2014,
$.93-107.

41 L.Piosik, Imperium leksykograféw. Dlaczego prawni-
kowi potrzebna jest wiedza o stownikach? [w:] Doktoranckie
warsztaty metodyczne. Od refleksji dydaktycznej do praktyki,
pod red. K. Koca, Poznan 2023, s.191-208.



praktycznych «zmusza» leksykografow do
rzetelnej pracy”42.

Zrédia leksykograficzne i korpusy (m.in.:
Narodowy Korpus Jezyka Polskiego,
Monco.pl) stanowig wazne narzedzie in-
terpretacji prawa w rozwijajgcym sie obec-
nie w Polsce jezykoznawstwie kryminali-
stycznym (sgdowym), ktére uwzglednia
instrumentarium lingwistyki — poza lek-
sykograficznym i korpusowym réwniez
leksykologiczne, stylistyczne, pragmalin-
gwistyczne czy socjolingwistyczne — w po-
stepowaniach przygotowawczych i spra-
wach sgdowych. Okazuje sie, Ze narzedzia
jezykoznawcze majg szerokie zastosowanie,
sg przydatne m.in. w sprawach dotyczg-
cych naruszania débr osobistych, plagiatu,
mowy nienawi$ci, ustalania autorstwa ano-
niméw, stalkingu i cyberstalkingu. Poma-
gajg w rozpoznaniu charakterystycznych
cech tekstéw, zaréwno tych stricte jezyko-
wych, jak i niewerbalnych.

Moéwigc o jezykoznawstwie kryminalistycz-
nym, wypada zwrdci¢ uwage na dziatalnos¢
lingwistow jako biegtych sgdowych, ktdorzy
na podstawie stownikéw filologicznych
i korpusow przygotowujg opinie na potrze-
by polskich organéw Scigania albo stron
postepowania sgdowego. Rzeczg szczegdl-
nej wagi jest dostosowanie takich opinii do
potrzeb i mozliwosci organéw zamawia-
jacych ekspertyzy lingwistyczne. Biegli
sgdowi na podstawie maksym kooperacji
jezykowej Herberta Paula Grice’a*3 przy-
gotowujg swoistg wyktadnie analizy jezy-
kowej. Michat Szczyszek wyjasnia: ,Trzeba

42 Ibidem, s.194.

43 H.P.Grice, siegajac do zasady kooperacji, wyréznit
cztery zasadnicze maksymy: a) jakosci (staraj sie, aby
twoj wkiad w konwersacje byt prawdziwy), b) ilosci (twoja
konwersacja powinna zawierac tyle danych, ile potrzeba);
¢) stosunku (to, co méwisz, powinno by¢ relewantne, czyli

wiec uwzgledniac z jednej strony rzetelne
badania jezykoznawcze (oparte na odpo-
wiednim materiale jezykowym zbadanym
stosownymi metodami lingwistycznymi),
a z drugiej strony — oczekiwania organéw
sgdowych np. co do jednoznaczno$ci opinii
(jednoznacznos$ci rozumianej procesowo).
Co wiecej — trzeba sie niekiedy zmierzy¢
z oczekiwaniami spotecznymi; aspekt spo-
tecznego odbioru, zwlaszcza w wypadku
»gtosnych” spraw, jest niebagatelnym czyn-
nikiem, ktéremu bieglty sgdowy z zakresu
jezykoznawstwa nie powinien ulegac, sto-
sujac rzetelnie narzedzia analizy lingwi-
stycznej do materiatéw dowodowych”44,

O zagadnieniach jezykoznawstwa sgdowe-
go, w tym roli jezykoznawcy jako biegltego

sgdowego, jest réwniez mowa w publika-
cjach Matgorzaty Gebki-Wolak#5. Na temat
praktycznego wymiaru rozwazanego jezy-
koznawstwa traktuje tematyczny numer
czasopisma prawniczego ,Iustitia”4®,

Jak byta juz mowa, czynnikiem, ktéry
dowodzi wartosci dokonan jezykoznaw-
czych skupiajgcych sie wokoét jezyka sfery
administracyjno-prawnej jest — zalezna
oczywiscie od typu podejmowanych do-
ciekanil - ich uzytecznos$é przektadajaca

na temat); oraz d) sposobu (wyrazaj swoje mysli przejrzy-
$cie, zrozumiale, jednoznacznie, w miare zwiezle) - zob.:
J. Grebowiec, Mowic i dziatac. Wyktady z pragmatykijezyka,
Wroctaw 2013, s. 59.

44 M. Szczyszek, Prawnie istotne aspekty interpretacji
jezykoznawczej — przyktad 2.: zakres znaczeniowy leksemu
zboczeniec (i czy jest nim homoseksualista?), ,Poznariskie
Studia Polonistyczne. Seria Jezykoznawcza” 2021 nr 1,
vol. 28 (48), s.154.

45 M. Gebka-Wolak, Jezykoznawstwo sqdowe w Polsce:
obszary zainteresowania i zastosowanie, ,Kwartalnik Sa-
dowy Apelacji Gdariskiej” 2017 nr 3, s. 9—29; Jezykoznawca
jako biegty sqdowy [w:] Jezyk(i) w prawie. Zastosowania
jezykoznawstwa i translatorykiw praktyce prawniczej, pod
red. E. Kubickiej, L. Zieliriskiego, S. Zurowskiego, Torun
2019, §.107-122.

46 ,lustitia” 2021 nr 4 (46).

ARTYKULY | STUDIA

17


http://Monco.pl

18

sie na wykorzystanie wybranych osiggniec¢
zaréwno w badaniach naukowych z zakresu
prawa, jak i w szeroko rozumianej prakty-
ce prawniczej. O specyfice wspotczesnych
prac lingwistycznych §wiadczg interdy-
scyplinarnos¢ i holistyczne spojrzenie na
okreslony przedmiot opisu, co oznacza, ze
analiza zagadnien charakterystycznych dla
jezyka prawa nie zamyka sie w granicach
tradycyjnie rozumianego autonomicznego
jezykoznawstwa, lecz wymaga uwzgled-
nienia w nich tez dyscyplin wzgledem tego
jezykoznawstwa pokrewnych, zwlaszcza
psycholingwistyki, socjolingwistyki, et-
nologii i antropologii kulturowej. Réwnie
znaczace jest wzbogacanie — w miare po-
trzeby - lingwistycznych podstaw meto-
dologicznych w zalozenia innych dziedzin
nauki i dyscyplin; idzie o nawigzania do
wybranych koncepcji prawniczych, a tak-
ze o odwotania do teoretycznego zaplecza
onomastyki, glottodydaktyki czy teologii.

Z perspektywy prawniczej przydatnos¢
oméwien dotyczgcych nazewnictwa wias-
nego uzasadnia podejmowana przez ono-
mastow problematyka, ktéra dotyczy: na-
dawania lub zmiany imienia i nazwiska,
zmiany albo zniesienia nazwy obiektu
topograficznego oraz prawnych obwaro-
wan okreslajgcych tworzenie nazw pro-
duktéw i firm. Onomasci pochylajg sie nad
wspblczesnym i historycznym materiatem
zrédlowym, ich zainteresowaniem cieszy
sie tematyka zwigzana z modg imienniczg,
prawem patentowym i wlasnoscig inte-
lektualng#”. W swoich pracach otwarcie
wskazujg na zwigzki onomastyki i prawa.
W artykule Magdaleny Graf méwigcym

47 Zob.m.in.: A.Lizak, Prawne aspekty nadawania i zmia-
ny nazw ulic i placéw, ,Rocznik Samorzadowy” 2017 nr 6,
s.130-146; ]. Mika, Granice inwencji imienniczej w Polsce —
w diachronicznej perspektywie jezykoznawczej i prawnej,
,Stowo. Studia Jezykoznawcze” 2022 nr 13, s. 44—60.
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o relacjach miedzy nazwami wlasnymi jako
tekstami kultury a tekstami prawniczymi,
w ktoérych ustalane sg kwestie co do funk-
cjonowania antroponimow, toponiméw
i chrematoniméw, czytamy: ,przeglad wza-
jemnych interferencji prawa i onomastyki
pokazuje, ze takze zagadnienia zwigzane
z funkcjonalng, konotacyjng i referencjal-
ng interpretacjg nazw wilasnych stanowig
przestrzen, w ktérej i prawnicy, i jezy-
koznawcy mogg czerpaé¢ z wzajemnych
doswiadczen™5,

Aspekt glottodydaktyczny uobecnia sie
w dokonaniach wspdtczesnej lingwistyki
za sprawg podejmowanych przedsiewzie¢
w ramach dydaktyki jezykéw specjali-
stycznych: biznesu, ekonomii, medycy-
ny, technologii i prawa. Ma to zwigzek
z przeobrazeniami, na ktére wplywajg
procesy migracyjne i potrzeby komuni-
kacyjne przybywajgcych do naszego kraju
obcokrajowcéw. W nauczaniu jezyka ob-
cego zwraca sie uwage na funkcjonalnos¢
pojmowang jako przygotowanie uczgcego
sie do uczestnictwa w réznej komunikacji,
m.in. specjalistycznej, ktéra — podobnie jak
specjalistyczna wiedza czy specjalistyczny
opis — wymaga specjalistycznego jezyka%°.
Z poczatku xx1 wieku pochodzg prace,
ktérych autorzy, glottodydaktycy zajmu-
jacy sie kursami przygotowawczymi do
studiéw w Polsce, sygnalizowali koniecz-
nos¢ opracowania metodyki nauczania
polskiego jezyka prawas®. W odpowiedzi

48 M. Graf, Onomastyka i prawo - miejsca wspdlne, ,Biu-
letyn Polskiego Towarzystwa Jezykoznawczego” 2021,
LXXVII/77, s.293.

49 J.Grzelak, Polski jezyk prawa w perspektywie glotto-
dydaktycznej, Poznan 2010, s. 6—-7 (komputeropis pracy
doktorskiej).

50 Patrzm.in.: E. Madej, Propozycja programu nauczania
jezyka polskiego cudzoziemcow przysztych studentow kie-
runkow prawniczych [w:] Wroctawska dyskusja o jezyku pol-
skim jako obcym. Materiaty z miedzynarodowej konferencji



zaczelo przybywac publikacji traktujg-
cych o niezbednych tre$ciach nauczania,
majgcych przygotowac cudzoziemca do
udziatu w specjalistycznej komunikacji
prawnej, a takze o metodach i technikach
wdrazania tych tre$ci. Wspélczesnie istote,
a zarazem wartos$¢ zarysowanej dziatal-
nosci glottodydaktycznej potwierdzajg:
liczba obcokrajowcéw zainteresowanych
naukg polskiego jezyka prawa, zwigzane
z t3 naukg oczekiwania, bogata oferta dy-
daktyczna, rézne mozliwosci wspotpracy
ze Srodowiskiem lokalnym i spotecznym.

Krag tematyczny odzwierciedlajacy zwigzki
lingwistyki i prawa z my$lg teologiczng
jest o tyle szczegdlny, ze w poréwnaniu
z dorobkiem jezykoznawczym obfitujgcym
w publikacje na temat jezykowych i komu-
nikacyjnych aspektéw prawa swieckiego —
pomijam w tym miejscu osiggniecia lingwi-
stow w zakresie badan nad historycznymi
dokumentami prawa - nie doczekat sie
wielu opracowan. Wydane publikacje doty-
cza zagadnien sktadniowo-semantycznych
w Kodeksie prawa kanonicznego, dostarcza-
ja uwag o leksyce modalnej i niesionych
przez nig znaczeniach, méwig o sposobach
uzasadniania dyrektywy prawodawczej
w podanym dokumencies*. Mamy prace po-
Swiecone statutom synodow diecezjalnych;
w tym wypadku autorzy piszg o charakte-
rystycznych dla nich zjawiskach leksykal-
no-stylistycznych5? przedmiotem analizy

Stowarzyszenia ,Bristol”, Wroctaw 2004, s. 82.
51 R.Lapa, Z opisu wyrazern modalnych w Kodeksie prawa
kanonicznego, ,Poznanskie Spotkania Jezykoznawcze”
2015 t. 29, S. 53-62; a takze: Uzasadnienie dyrektywy pra-
wodawczej w Kodeksie prawa kanonicznego. Sposoby wy-
razania [w:] R.Lapa, Jezykoznawcze studia nad modalnosciq,
Poznan 2021, s. 131-155.
52 D.Bienkowska, E.Uminska-Tyton, Leksykalno-
-stylistyczne zjawiska we wspétczesnych dokumentach
urzedowych Kosciota (na przyktadzie statutéw synodow
diecezjalnych), ,,Studia Jezykoznawcze” 2017 nr 16, s. 29-51.

w tym materiale czynig réwniez intencje
komunikacyjng i jej formalne wyktadni-
ki®3. Na pogtebione, wieloptaszczyznowe
badania, oprécz kodekséw i statutéw sy-
nodalnych oraz diecezjalnych, czekajg inne
dokumenty urzedowe jezyka religijnego,
m.in.: encykliki papieskie, adhortacje, listy
i konstytucje apostolskie.

m Uwagi konncowe

Przeglad najwazniejszych dokonan pol-
skiego jezykoznawstwa koncentrujgcych
sie wokot jezyka i komunikacji w zinsty-
tucjonalizowanej przestrzeni spotecznej
obrazuje ich rozlegtos$¢ i bogactwo, kt6-
re biorg sie nie tylko z prowadzonych na
szerokg skale przedsiewzieé naukowych,
lecz sg takze okres$lone przez réznorod-
nos$¢ podejmowanych przez naukowcéw
tematéw. Zintensyfikowane w zwigzku
z formutowanymi postulatami na rzecz
pogtebionych badan nad jezykiem polskie-
go prawa — dodajmy, ze badan wspdlnych,
zaktadajgcych wspotdziatanie Srodowisk:
prawniczego i jezykoznawczego — uktadajg
sie dzisiaj w catkiem pokazny dorobek dy-
scypliny z pogranicza prawa i lingwistyki,
mianowicie legilingwistyki. Tym, co stuzy
integracji prawnikéw i jezykoznawcow, sg
wspdlnie organizowane interdyscyplinarne
wydarzenia naukowe: konferencje, wyktady,
warsztaty, debaty.

W refleksji nad jezykiem i komunikacjg
w sferze administracyjno-prawnej uwi-
daczniajg sie cele naukowe i praktyczne.
W wypadku pierwszych idzie o rozwdj
mysli naukowej, o wiedze, ktérej przy-
Swiecajg zatozenia filologiczne, o tresci

53 R.Lapa, Statuty synodoéw diecezjalnych — intencja ko-
munikacyjna i jej formalne wyktadniki, ,Jezyk. Religia.
Tozsamos¢” 2022 nr 2 (26) A, s. 55-66.
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rozpoznawane i gromadzone dzieki wyko-
rzystaniu w pracy badawczej narzedzi za-
plecza jezykoznawczego, ze wzgledu na po-
prawnos$¢ analiz nierzadko uzupetnianych
o elementy warsztatu prawniczego. Cele
praktyczne majg przetozenie np. w postaci
przedsiewzie¢ na rzecz przyjaznej dla oby-
watela komunikacji z urzedem i w urzedzie
czy dziatann podporzgdkowanych przygo-
towaniu oferty nauczania polskiego jezyka
prawa dla obcokrajowcéw. Warto odnoto-
wac, ze znajomo$¢ problematyki dotyczacej
szeroko rozumianego jezyka prawa wpisuje
sie w dziatalno$¢ wielu akademickich két
naukowych, ktére, zrzeszajac studentow
réznych wydziatéw i kierunkéw, wycho-
dzg z licznymi inicjatywami badawczymi,
coraz czesciej uczestniczg w projektach
naukowych, nawigzujg wspdliprace z ze-
wnetrznymi instytucjami i stowarzysze-
niami. Praktyczne zastosowania wiedzy
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Linguists examine legal language

The article explores the achievements of Polish linguistics broadly involving legal
language over the past thirty years. This period, notable as it is for the calls made to
integrate the work of linguists and lawyers, is also interesting because of the large
amount of literature published in this area, addressing a wide range of issues. All
of this ultimately shows that the language of the law can be analysed from many
different perspectives, with various source material, employing a range of differ-
ent theoretical and methodological assumptions. The linguistic ruminations in the
article focus on weighing the degree of usefulness of the research results for both
theoretical and practical applications.
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Ogodlne warunki ubezpieczenia
w swietle prostego jezyka.
Studium przystepnosci tekstow

Autorka przeprowadza analize przystepnosci tekstow ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia na przyktadzie dwdch tekstdw spetniajgcych wymogi prostego jezyka,
ktére otrzymaty Certyfikat prostej polszczyzny przyznawany przez Pracownie Prostej
Polszczyzny przy Uniwersytecie Wroctawskim. OwU sq tekstami specjalistycznymi,
ich uproszczenie wymagato zatem szeregu zabiegdw redakcyjnych. Analiza do-
tyczy sposobu wyrazenia relacji miedzy nadawcg a odbiorcq, struktury tekstéw,
nagtéwkdw, leksyki i sktadni oraz segmentacji tekstu, typografii i elementéw gra-
ficznych tekstéw. Wyniki analizy wskazujqg, ze przystepnoséé uproszczonych tekstéw
OWwU polega na stworzeniu metatekstowego wstepu, uproszczeniu sktadni, uzywa-
niu powszechnie znanego stownictwa oraz wzmocnieniu strony wizualnej tekstu.
Analiza jako$ciowa prowadzona przez specjaliste zostata uzupetniona metodami
analitycznymi i wykazata, ze nadawcy stosujqg rézne strategie przy upraszczaniu
tekstéw owu, jednak dos¢ konsekwentnie przestrzegajq zasady wyrazania relacji
nadawczo-odbiorczych my /Ty, dzieki czemu oba teksty sg zrozumiate dla oséb
z wyksztatceniem srednim.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ¢ PROSTY JEZYK ZROZUMIALOSC e
PRZYST]E;PNOé('Z ¢ CERTYFIKAT PROSTE] POLSZCZYZNY
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1. Status prostego jezyka i ogélny
cel badania

Koncepcja prostego jezyka zainteresowano
sie w Polsce na poczatku drugiego dzie-
sieciolecia xx1 wieku, kiedy to powstat
pierwszy poradnik na temat pisania teks-
téw o funduszach europejskich, koncen-
trujacy sie na pojeciach komunikacji i od-
biorcy tekstu*. Na polu naukowym podjeto
wowczas pierwsze proby zastosowania miar
statystycznych do oceny stopnia trudno-
sci, tzw. mgly jezykowej2. Opracowano za-
lozenia prostej polszczyzny? i testowano
ilosciowo-jakosciowe narzedzia do oceny
komunikatywnosci tekstu. W 2015 roku po-
wstata aplikacja Jasnopis* mierzgca zro-
zumiato$¢ tekstu uzytkowegos. Ten sam
cel miata réwniez aplikacja Logios®. Przez
ostatnie kilkanascie lat standard prostego
jezyka polskiego jak i strategie jego wpro-
wadzania rozwijaty sie dzieki systematycz-
nym dziataniom jezykoznawcéw i zaanga-
zowaniu urzednikéw?. Jezyk wielu polskich
urzeddéw i instytucji publicznych prze-
szed} swoistg ewolucje: uproszczono wiele

1 J.Miodek, M. Maziarz, T.Piekot, M. Poprawa, G.Za-
rzeczny, Jak pisac o Funduszach Europejskich? Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010.

2 B.Broda, M. Maziarz, T.Piekot, A.Radziszewski A.,
Trudnosc tekstow o Funduszach Europejskich w swietle miar
statystycznych [w:] ,Rozprawy Komisji Jezykowej” 2010
nr 37, . 23—40.

3 T.Piekot, G.Zarzeczny, E. Moron, Standard plain
language w polskiej sferze publicznej [w:] Lingwistyka kry-
minalistyczna Teoria i praktyka, Wroctaw 2019, 5. 197-214.
4 jasnopis.pl [dostep 2.11.2023]

5  W.Gruszczynski (red.), M. Ogrodniczuk (red.), Jas-
nopis czyli mierzenie zrozumiatosci polskich tekstow uzyt-
kowych, SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny,
‘Warszawa 2015.

6  www.logios.dev [dostep 2.11.2023].

7 T.Piekot, Wposzukiwaniu uniwersalnej metody uprasz-
czania pism urzgdowych i decyzji administracyjnych [w:]
,Poznarnskie Studia Polonistyczne. Seria Jezykoznawcza”
2021, vol.28/48, nr 1, s.110-122.
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tekstow w administracji publicznej®, Za-
ktadzie Ubezpieczen Spotecznych, mini-
sterstwach, instytucjach panstwowych
i prywatnych, m.in. bankach i firmach
ubezpieczeniowych.

W przestrzeni publicznej pojawity sie
wreszcie przystepne teksty reprezentujgce
gatunki, ktére znaliSmy do tej pory w tra-
dycyjnych, mato przystepnych wersjach,
tworzonych z perspektywy urzedowego
lub instytucjonalnego nadawcy. Pojawita
sie jednoczesnie pokusa, by sie tym teks-
tom blizej przyjrze¢, by przeanalizowacd,
jak w oparciu o zasady prostej polszczyzny
mozna dostosowac do potrzeb odbiorcy
np. teksty zwane w branzy ubezpieczenio-
wej ogélnymi warunkami ubezpieczenia.
Dwa z nich:

» Ogo6lne warunki ubezpieczenia W razie

Wypadku (Pzu)° oraz
= Ogo6lne warunki ubezpieczenia ITravel
(TU Europa)*®

nadajg sie do tego celu doskonale, tym bar-
dziej ze oba zostaty wyréznione Certyfika-
tem prostej polszczyzny — odpowiednio —
w 2017 i 2019 roku.

2. Certyfikat prostej polszczyzny

Certyfikat prostej polszczyzny pojawit sie
w Polsce wzorem Wielkiej Brytanii i Szwe-
cji** jako specjalne wyrdznienie dla teks-
téw uznanych za szczeg6lnie zrozumiate.
Certyfikaty przyznawane sg przez Pracow-
nie Prostej Polszczyzny przy Uniwersytecie

8 T.Piekot, G.Zarzeczny, E. Moron, Prosta polszczyzna
w praktyce. Standaryzacja jezyka serwisu Obywatel.gov.pl
[w:] Przysztosc polszczyzny — polszczyzna przysztosci, NCK
2017, . 251-265.

9 tinyurl.com/4vsptatw [dostep 14.05.2024].

10 tinyurl.com/mjctp7ag [dostep 14.05.2024].

11 B.Ehrenberg-Sundin, M. Sundin, Krangelsprak blir
klarsprak - fran 1970-tal till 2010-tal. Sprakradets skrifter
18. Norstedts 2015. s. 175.


http://jasnopis.pl
https://logios.dev/
http://Obywatel.gov.pl
http://tinyurl.com/4v5ptatw
http://tinyurl.com/mjctp7a9

Wroctawskim po weryfikacji tekstow przed-
stawionych przez wnioskodawce. Certy-
fikaty potwierdzaja, ze jezyk ocenianych
dokumentow jest prosty i przyjazny odbior-
cy. Na stronie internetowej Uniwersytetu
Wroctawskiego dostepny jest regulamin
nadawania Certyfikatu prostej polszczyzny
Uniwersytetu Wroctawskiego, z ktérego
wynika m.in., Ze ocena tekstu zgtoszonego
do certyfikacji obejmuje: (a) architekture
informacji, wyglad i kompozycje tekstu, (b)
dobdr stownictwa, (c) budowe zdan, (d) re-
lacje nadawczo-odbiorcze*. Kryteria oceny
sg zatem jakoSciowe.

3. 0Ogodlne warunki ubezpieczenia
jako podstawowy dokument
ubezpieczenia

Ogdlne warunki ubezpieczenia (Owu) to
najwazniejszy dokument, ktéry klient
ubezpieczyciela otrzymuje przy zawarciu
umowy. OWU W precyzyjny sposéb opisujg
zasady ochrony ubezpieczeniowej oraz oko-
licznos$ci, w ktérych np. ubezpieczonemu
przystuguje odszkodowanie. Dlatego bar-
dzo wazne jest, aby klient (ubezpieczajacy,
ubezpieczony) zapoznal sie z owu i zro-
zumiat ich tre$é jeszcze przed zawarciem
umowy. Teksty te sg jednak zazwyczaj
trudne i nieprzyjazne w odbiorze, co wy-
nika z ich specjalistycznego charakteru.
W obliczu tego problemu duze polskie firmy
ubezpieczeniowe PzU i TU Europa posta-
nowity uprosci¢ owu.

12 Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Wroctawskie-
go z dnia 12 paZzdziernika 2020r1. wprowadzajgce Re-
gulamin nadawania certyfikatu prostej polszczyzny,
tinyurl.com/5cpsmzzn [dostep 14.05.2024].

3.1. PROCES UPRASZCZANIA
TEKSTOW OWU

Na stronach internetowych nagrodzonych
ubezpieczycieli znajdujemy komunikaty
o przyznaniu certyfikatow za oba teksty.
Koncentrujg sie one na charakterystyce
wyréznionych dokumentéw, zawierajg tez
krétkie wzmianki o procesie tworzenia
tekstu.

Przedstawiciele Tu Europa relacjonowa-
li*3, Ze praca nad nowa wersjag owu [Tra-
vel rozpoczeta sie od analizy pierwotne-
go tekstu. Tekst przed uproszczeniem byt
zrozumiaty dla os6b z wyksztatceniem na
poziomie doktoratu, po uproszczeniu — dla
0s0b z wyksztatceniem Srednim*4. Wedtug
komunikatu zmiany w dokumencie owu
byty bardzo glebokie i objety niemal kaz-
de zdanie dokumentu. Najwiekszym wy-
zwaniem byto takie uproszczenie jezyka
OWU, by nie naruszy¢ jego sensu praw-
nego. Z udoskonalonej formy dokumentu
znikngt prawny i ubezpieczeniowy Zargon,
ktory pierwotnie w nim dominowat. W uza-
sadnieniu przyznania certyfikatu wysoko
oceniono wprowadzenie relacji nadawczo-
-odbiorczych my/ Ty oraz przemys$lanych
informacji edukacyjnych w ramkach. owu
uzyskaly przyjazng i wyrazistg forme gra-
ficzng, ktéra pomaga poruszac sie po doku-
mencie. Nie bez znaczenia bylo tez skrdce-
nie tekstu: przedstawiciele firmy wskazali,
ze z pierwotnych 36 stron i 15 tysiecy stow
pozostalto 13 tysiecy wyrazow.

13 tinyurl.com/3dbe8cxd [dostep 15.08.2023].

14 W komunikacie nie sprecyzowano, kto dokonywat
oceny, ale ze sposobu sformutowania komunikatu wynika,
Ze procesem upraszczania zajmowat sie zespét pracowni-
kéw ubezpieczyciela. Nalezy zaktadac, ze uczestniczyli
w nim eksperci jezykowi.
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Z kolei, jak twierdzi Pzu w swoim komuni-
kacie*s, powotujac sie na tre§¢ dokumentu
certyfikujgcego, jezyk owu W razie Wy-
padku jest zrozumiaty dla oséb z wyksztat-
ceniem $rednim, a tekst dokumentu cha-
rakteryzuje dynamiczny, nastawiony na
czytelnika styl. Z tre$ci komunikatu nie
wynika, czy istniata jaka$ wczesniejsza,
nieuproszczona wersja tego tekstu.

7.2. OWU JAKO TEKST SPECJALISTYCZNY

Ogodlne warunki ubezpieczenia okreslajg

warunki umowy ubezpieczeniowej, zawie-

ranej miedzy ubezpieczajacym a ubezpie-

czycielem (zaktadem ubezpieczen, towa-

rzystwem ubezpieczer)). OWU sg integralng

cze$cig umowy ubezpieczenia wraz z polisg,

ktéra jest dokumentem potwierdzajgcym

zawarcie umowy ubezpieczenia. Cho¢ zad-

na ustawa nie wskazuje, co powinno zna-

lez¢ sie w owu, to w praktyce sg to najczes-

ciej nastepujgce elementy*®:

« definicje poje¢ stosowanych w umowie
ubezpieczenia,

¢ rodzaj i przedmiot ubezpieczenia,

« zakres odpowiedzialnos$ci ubezpieczy-
ciela,

« obowigzki i prawa ubezpieczyciela
i ubezpieczajgcego (klienta),

» sposob ustalania sktadki ubezpiecze-
niowej,

e sposéb ustalania odszkodowania lub
Swiadczenia,

» sposoby i terminy wypowiedzenia lub
odstgpienia od umowy,

» sposob sktadania reklamacji.

15 tinyurl.com/9phpanx7 [dostep 14.05.2024].

16 Definicja na podstawie informacji ze stron interne-
towych: tinyurl.com/yc4mg8xu i tinyurl.com/yc6tcbd6
[dostep 14.05.2024].
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Z uwagi na zakres tematyczny OWU sg
tekstami specjalistycznymi z dziedziny
ubezpieczen i prawa, postugujacymi sie
jezykiem specjalistycznym, czyli precyzyj-
ng odmiang jezyka opartg na specyficznej
sktadni i leksyce (terminy i wyrazenia fa-
chowe, niekiedy slangowe)*? — takg postac
majg zazwyczaj tradycyjne owu. Jednak
ze wzgledu na funkcje — czyli zawarcie
umowy ubezpieczeniowej — jest to tekst
uzytkowy, skierowany do odbiorcy zbio-
rowego, z zatozenia laika w dziedzinie
ubezpieczen. Ubezpieczyciele dostrzegli
potrzebe uproszczenia tekstu, jednak musi
ona polega¢ na takiej transformacji teks-
tu, by tresci specjalistyczne nie stracity
precyzji, a jednocze$nie byly przystepne
(zrozumiate) dla szerokiego grona odbior-
cdw, tzn. dorostych, przecietnych w sensie
statystycznym, Polakéw?e,

4. Przedmiot, metoda i cel badania

Badanie polega na analizie przystepnosci
jezyka i tekstéw owu, przy czym przystep-
nos¢ rozumiem jako synonim zrozumia-
osci i przyjaznosci tekstu jednoczesnie.
Poniewaz pewnego rodzaju przyjaznos¢
tekstu jest wbudowana w pojecie prostego
jezyka'®, uwazam okreSlenia ,przystepny”
i ,przystepno$¢” za bardziej odpowiednie
dla tego badania.

Przedmiotem badania sg — jak wspomnia-
tam wczesniej — dwa dokumenty owu:

17 S.Grucza, Lingwistyka jezykéw specjalistycznych,
Wydawnictwo Naukowe Instytutu Komunikacji Specja-
listycznej i Interkulturowej 2013, s. 32.

18 T.Piekot, G.Zarzeczny, E. Moron, Standard plain
language w polskiej sferze publicznej, op.cit., s.198.

19 Op.cit., s.203.
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https://www.jestubezpieczenie.pl/slownik/u/ubezpieczyciel/
http://tinyurl.com/9phpanx7
http://tinyurl.com/yc4m98xu
http://tinyurl.com/yc6tcbd6

« PzU Ubezpieczenie grupowe: W razie
Wypadku (Wrw)=°

» ITravel Towarzystwa Ubezpieczen Eu-
ropa s.A. (ITravel)?*

Istotne jest przy tym, ze oba teksty zo-
staty wyr6znione Certyfikatem prostego
jezyka, a zatem uznano wg do$¢ ogdlnie
sformutowanych kryteriow jako$ciowych,
ze spetniajg one wymogi standardu pro-
stego jezyka.

Nalezy takze podkresli¢, ze badane teksty
owvu dotyczg réznych rodzajow ubezpie-
czen: WrW jest grupowym ubezpiecze-
niem wypadkowym, ITravel - indywi-
dualnym ubezpieczeniem turystycznym.
Nie jest to jednak przeszkodg przy poréw-
nywaniu, poniewaz przy analizie poréw-
nawczej bede sie odnosi¢ do elementow
jezyka charakterystycznych dla owu jako
gatunku tekstu.

Analiza przystepnosci polega na opisie
poszczegblnych aspektéw przystepnosci
jezyka, wyrazonych na réznych pozio-
mach jezyka: leksykalnym, sktadniowym,
kompozycyjnym i wizualnym. Poniewaz
jezyk jest strukturg przenikajgcych sie
poziomdw, nalezy ustali¢ dogodng kolej-
nos¢ ich omawiania. W tym celu sprébu-
je postuzy¢ sie definicjg prostego jezyka
sformutowang przez International Plain
Language Federation®?:

20 0goblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia PZU W RA-
ZIE WYPADKU, kod warunkéw: PWGP32, ZUGP32. Zarzad
PZU Zycie sA zatwierdzil owu uchwalg nr uz/116/2017
Z 4 lipca 2017 roku.

21 Og6lne Warunki Ubezpieczenia ITravel obowigzujace
od 10.08.2021T1., kod: OWU/02/171860/2021/M.

22 tinyurl.com/3ttujast [dostep 14.05.2024].

Komunikat jest w prostym jezyku, jesli stowa,
struktura i uktad graficzny sg tak jasne, ze odbiorca,
dla ktérego ten komunikat jest przeznaczony, moze
tatwo znaleZ¢ potrzebng informacje, zrozumie¢ jg

i zrobi¢ z niej uzytek.

Definicja odwotuje sie do trzech poziomdéw

prostego jezyka: stow, struktury i uktadu

graficznego. Ze wzgledu na ztozong struk-
ture OWU poziomy te sg na potrzeby plano-
wanej analizy sformutowane zbyt ogélnie.

Bardziej przydatna okazuje sie odpowiedz

na pytanie, co nalezy zapewnic¢ czytelni-

kowi w prostym jezyku, a sg to?3:

1. dobra orientacja w strukturze globalnej
(tematycznej) tekstu,

2. szybkie przetwarzanie informacji na
poziomie lokalnym (zdanie/akapit),

3. podejscie indywidualne (personalistycz-
ne), tzn. podejscie do czytelnika oparte
na pozytywnych relacjach interperso-
nalnych.

Z tego hierarchicznie zbudowanego mo-
delu wywodzi sie konkretne zasady sty-
listyczne i tekstotworcze, narzucajace
kolejnos¢ dziatan przy tworzeniu tekstu:
od akapitowego planu tekstu, ustalenia
nagtéwkow, przez uzywanie krétkich zdan
i powszechnie znanych wyrazéw, unika-
nie nieprzyjaznej gramatyki, po ujawnia-
nie siebie i zwracanie sie bezposrednio do
czytelnika=4.

Opisany model postepowania w celu two-
rzenia lub upraszczania testow nie jest jed-
nak szczegoélnie przydatny przy ich ocenie.
Oceny nalezy dokonac z perspektywy od-
biorcy, a poszczegdlne poziomy organizacji
tekstu i jezyka powinny by¢ analizowane

23 T.Piekot, G.Zarzeczny, E. Moron, Standard plain
language w polskiej sferze publicznej, op.cit., s. 203.
24 Op.cit.
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w kolejnosci narzuconej specyfikg tekstu.
Uwazam, ze w badanych tekstach relacje
nadawczo-odbiorcze oraz elementy struk-
tury metatekstowej dominujg w tekscie
z punktu widzenia odbiorcy. Postuze sie
zatem nastepujacym porzgdkiem analizy:
» relacje nadawczo-odbiorcze
« elementy metatekstowe struktury:
- wstep
- stownik
« nagtoéwki
e leksyka i sktadnia
« segmentacja tekstu, warstwa typogra-
ficzna i graficzna.

Analiza przeprowadzona na powyzszych
poziomach doprowadzi do odpowiedzi na
pytania:

» Na czym polega przystepnos¢ tekstéw
owu dostosowanych do zasad prostego
jezyka, na poszczeg6lnych poziomach
analizy?

« Czynadawcy obu tekstow postugujg sie
takimi samymi strategiami upraszcza-
jacymi?

Na zakonczenie odpowiem na pytania:

« Czy ocena przystepnosci tekstu za po-
mocg metod analitycznych jest zgodna
z oceng przystepnosci prowadzong przez
specjaliste? Jakie zalety ma wielopozio-
mowa analiza przystepno$ci prowadzona
przez specjaliste?

5. Analiza przystepnosci
5.1. RELACJE NADAWCZO-ODBIORCZE

W poradnikach i wskazéwkach na temat
zasad pisania w prostym jezyku rekomen-
dacja, by zwracac¢ sie bezposrednio do od-
biorcy, stoi bardzo wysoko w hierarchii
zalecen. Na przyktad na stronie serwisu
Obywatel.gov.pl, wsréd zasad prostego
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jezyka?s, ponizsza wskazéwka jest druga
na liscie liczgcej okoto 20 zasad:

Pisz do ludzi, czesto uzywaj form osobowych. Do
odbiorcy zwracaj sie bezposrednio i pisz o swojej
instytucji my.

Z kolei na stronie aplikacji Logios2® wska-
z6wke dotyczgcg wyrazania relacji podaje
sie takze jako drugg (wsr6d dwoch zalecen):

Pisz prosto, wzmacniaj relacje.

Przy czym obie te rekomendacje mozna

rozumie¢ — w zaleznoSci od rodzaju tekstu

ijegoadresata — jako zachete do zwracania

sie per tylub do uzywania zwrotéw grzecz-
nosciowych Pan, Pani, Paristwo. Zaréwno

bowiem forma bezposrednia ty jak i formy
grzeczno$ciowe podkreslajg relacje miedzy
nadawcg a odbiorcg, narzucajg tez uzycie

czasownikéw, czyli wzmacniajg werbalno$¢

tekstu, co z kolei go ukonkretnia (patrz

sekcja 4.4). Postuze sie tu przykladem hi-
potetycznej dyrektywy z uzyciem zwrotow

osobowych:

Jesli chcesz otrzymac to swiadczenie, napisz wniosek.

Jesli chce Pani otrzymac to Swiadczenie, prosze/
prosimy napisa¢ wniosek.

To samo mozna wyrazi¢ w stylu nominal-
nym, urzedowym przy uzyciu rzeczowni-
kow abstrakcyjnych:

Otrzymanie tego $wiadczenia wymaga napisania
wniosku.

To $wiadczenie wymaga napisania wniosku

Napisanie wniosku warunkuje otrzymanie swiadczenia.

25 tinyurl.com/kjurker7 [dostep 14.05.2024].
26 Aplikacja oceniajgca teksty pod wzgledem liczbowym
www.logios.dev [dostep 14.05.2024].
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Tabela 1 Przyklady definicji zaimkéw Ty i my

Forma Definicja zaimkéw Ty i my Miejsce w tekscie

Ty Ty/ubezpieczony - osoba fizyczna, ktdéra przystapita do umowy WrW, stownik, hasto 21
ubezpieczenia.

My Strong umowy jest wtasciciel polisy i my - PZU Zycie SA. WrW, wstep

Ty Ubezpieczony - czyli Ty. Ubezpieczamy Cie¢ na podstawie owu. ITravel, wstep

My Ubezpieczyciel to my, czyli Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ITravel, wstep

z siedzibg we Wroclawiu

Zatem wysoka pozycja rekomendacji dla
bezposrednio$ci i wzmacniania relacji wy-
nika nie tylko z wprowadzenia przyjaznego
tonu, ale tez (albo gtéwnie) z automatycz-
nej werbalizacji tekstu po wprowadzeniu
zwrotéw bezposrednich.

owU sg skierowane do odbiorcy zbiorowego,
do blizej nieokreslonej grupy oséb postu-
gujacych sie jezykiem polskim i (gtéwnie)
zamieszkatych w Polsce®”. W poradnikach
i wskazowkach na temat pisania prostych
tekstéw dla odbiorcow zbiorowych bardzo
czesto zaleca sie uzywanie formy bezpo-
$redniej Ty (odbiorca) i my (nadawca)?8.

Podkres$la sie, ze dzieki takiemu wyra-
zeniu relacji tekst zyskuje przyjazny ton,
relacja staje sie bezposrednia, a nadawca
i odbiorca - bliscy (sobie). Warto jednak
doda¢, ze — jak donoszg przedstawiciele
urzedow publikujacych teksty publiczne —
niektére osoby czujg sie tg formg dotkniete,

27 Pewne ograniczenie grupy odbiorcéw dotyczy jedy-
nie miejsca zamieszkania poza Polska, np. przy hasle 34
ubezpieczony w stowniku owu ITravel.

28 Por. W. Gruszczynski (red.), M. Ogrodniczuk (red.),
Jasnopis. czyli mierzenie zrozumiatosci polskich tekstéw
uzytkowych, op.cit.

uwazajac jg za niegrzeczng. Nie ma chyba
jednak przeciwnikéw forma my w odnie-
sieniu do instytucji nadawcy, bo dzieki
tej formie instytucja staje sie przyjazna
i bliska, a przy tym schodzi symbolicznie
z wysokiego szczebla wladzy, stajac sie
partnerem dla odbiorcy.

Oba analizowane teksty owu charakte-
ryzuje konsekwentne i czeste stosowa-
nie relacji my/ Ty. W ponizszych tabelach
umieszczam wybrane przyklady.

Zaimki my i Ty odnoszg sie odpowiednio
do ubezpieczyciela i ubezpieczonego, co
zostalo jednoznacznie ustalone w stowniku
i wstepie (patrz tabela 1).

We wstepie i tekscie gtéwnym wystepu-
ja czasowniki w 2 os. 1 poj., formy rozka-
zujgce czasownikow, zaimki dzierzawcze
twoj/twoja/twoje, formy fleksyjne zaimka
Ty (Ciebie) (patrz tabela 2).

We wstepie i tekscie gtéwnym wystepujg
czasowniki w1 0s. 1 mn., zaimki dzierzaw-
cze nasz, formy fleksyjne zaimka my (nami,
nas) (patrz tabela 3).
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Tabela 2 Czasowniki i zaimki w liczbie pojedynczej

Forma Przyklad uzycia w tekscie Miejsce w tekscie
2 0s.l.poj. Zanim zawrzesz umowe (...) WrW, wstep

2 0s.1.poj. (... przeczytaj doktadnie OWU WrW, wstep

twoja Twoja opinia jest dla nas wazna ITravel, wstep
Ciebie Natomiast Ciebie ochrong obja¢ moze (...) ITravel, pkt 12

Tabela 3 Czasowniki i zaimki w liczbie mnogiej

Forma Przyklad uzycia w tekscie Miejsce w tekscie
1os.lmn Umowe uwazamy za wypowiedzianag (...) WrW, pkt 22
1os.l.mn. Zawarcie umowy potwierdzamy polisg. ITravel, pkt 11
Nasze Nasze postepowanie w razie zalegtosci (...) WrW, pkt 22

Nami Wiasciciel polisy, zanim zawrze z nami umowe (...) ITravel, pkt 8

Nas (...) otrzyma od nas OWU (...) ITravel, pkt 8

5.2. METATEKST W STRUKTURZE
TEKSTU OWU

Metatekst jest definiowany jako tekst o tek-
$cie i wyraz samoswiadomosci nadawcy, kté-
ry nie tylko méwi o czyms, ale tez kontroluje
i komentuje wtasne méwienie®°. W odniesie-
niu do tak obszernych i specjalistycznych
tekstow jak owu postrzegam jako meta-
tekst wszelkie rodzaje wprowadzajgcych
streszczen, wyciggéw informacji, stow-
niczkow pojec oraz spiséw tresci, bowiem
nadawca w ten sposéb komentuje i kon-
troluje swoj tekst, aby (§wiadomie) utatwic

29 J.Bartminski, S. Niebrzegowska-Bartmiriska, Teks-
tologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
5.186.
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jego rozumienie i doprowadzi¢ odbiorce do
potrzebnej mu informacjiz°.

Jesli chodzi o proces czytania specjali-
stycznego tekstu uzytkowego, zaktada sie,
ze tekst taki nie jest czytany za jednym
razem od deski do deski. Proces czytania
jest w tym przypadku wieloetapowy. Czy-
telnik najpierw poszukuje najwazniejszych
dla siebie informacji, potem zapoznaje
sie z pozostatymi i by¢ moze wraca do
wybranych tresci wielokrotnie. Dlatego

30 Potwierdzeniem, ze te elementy moga by¢ okreslone

jako metatekst, jest tez poglad J. Bartmiriskiego: Meta-
tekst stoi poza czy obok tekstu wtasciwego. Sprawdzianem

tak rozumianej metatekstowosci jest mozliwos¢ wytqczenia

elementow metatekstowych z wtasciwego tekstu, po ktdrej to

operacji struktura tekstu wtasciwego pozostaje nienaruszona

(op.cit, s.187).



graficzno-tekstowe elementy metateks-
towe sa mu bardzo pomocne.

Oba teksty owu WrW i ITravel majg roz-
budowang cze$¢ metatekstowg, na ktoérg
sktada sie tekstowo-graficzny wycigg in-
formacji, spis tresci i stownik. Wszystkie
te elementy dajg odbiorcy orientacje (lub
preorientacje) w tekScie i samym ubez-
pieczeniu.

W schemacie 1 przedstawiam poréwnanie
struktur obu tekstow owu z uwzglednie-
niem czes$ci metatekstowych i pozostatej
czesci gtéwnej. Ponizej omoéwie strukture
metatekstowg w obu tekstach owu.

Nadawca owu WrW3* informuje na po-
czatku, dla kogo przeznaczony jest tekst.
Informacja ma charakter wizualny — oba
typy odbiorcéw sg przedstawione w osob-
nych kolumnach, przy pomocy symboli
graficznych przedstawiajgcych ludzkie
sylwetki: wtasciciela polisy (sG1) i (zbio-
rowego) ubezpieczonego (SG2). Symbolom

31 Tekst OWU jest poprzedzony informacja wskazujaca,
w ktérych punktach OWU zawarto przestanki wyptaty
Swiadczenia oraz ograniczenia i wytgczenia odpowie-
dzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyptaty $wiadczen lub ich obnizenia. Jest to informacja
obowigzkowa wynikajaca z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Fragment ten —
cho¢ stanowi informacje metatekstowg — zostat pominiety
w badaniu ze wzgledu na jego $cisle prawniczy charakter.

Schemat 1 Struktura wstepu owu WrW i owu ITravel.

PZU WrWw

ITravel

Informacja dla

wlasciciela polisy sG1

+ definicja

+zacheta do
przeczytania owu

Informacja dla
ubezpieczonego sG2
+ definicja
+zacheta do
przeczytania owu

Krotki przewodnik po ITravel

Na poczqtku chcemy Ci wyjasnic pojecia, ktére dotyczq
stron...

Tymi pojeciami postugujemy sie w owu:

Informacje w owu (lista)

$G3 SG4 SG5
Ubezpieczyciel Ubezpieczajgcy Ubezpieczony

Informacja dla
wlasciciela polisy

Informacja dla
ubezpieczonego

Definicja Definicja Definicja

Zacheta, by przekazad
owu do przeczytania

META TEKST

- Dla kogo ITravel?

- Dlaczego ITravel?

- Jak kupisz ITravel?

- Zakres ochrony

- Zakres ochrony dodatkowo ptatnej
- Jak zglosic¢ szkode?

- Jak przekazac pytania?

- Jak przekazac¢ opinie

Spis tresci

Spis tresci

Stowniczek pojec

Tekst gtéwny

Tekst gtéwny (w tym Stownik)

SG1 (PZU WrW) - symbol graficzny wlasciciela polisy — 1 sylwetka.

SG2 (PZU WrW) - symbol graficzny ubezpieczonego (zbiorowego) — 3 sylwetKki.

SG3 (ITravel) - symbol graficzny ubezpieczyciela.
SG4 (ITravel) — symbol graficzny ubezpieczajacego.
SG5 (ITravel) - symbol graficzny ubezpieczonego.
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towarzyszg lakoniczne definicje. Nastepnie
nadawca zacheca — obie strony z osob-
na - do przeczytania owu, postugujac
sie bezposrednim wezwaniem (przeczytaj
umowe). Dalej — dla obu typéw odbiorcéw
wspdélnie — wymienia sie najwazniejsze
informacje zawarte w owu, po czym obie
strony — wilasciciel polisy i ubezpieczony —
otrzymujg ponownie osobne informacje
o swojej roli w umowie ubezpieczeniowej,
a do wilasciciela polisy kieruje sie bezpo-
Srednie wezwanie (przekaz owu kazdemu,
kto ...). Opisany fragment ilustruje rozsze-
rzonym schematem 2.

Pod wstepem, ktéry opisatam powyzej
i przedstawitam w schemacie 2, umiesz-
czono spis tresci owu, a pod nim Stowni-
czek (patrz schemat 1).

Wstep do owu WrW charakteryzuje in-
dywidualizacja informacji i dyrektyw:
wiasciciel polisy i ubezpieczony otrzymu-
je informacje i bezposrednie wskazowki,
ktore sg przeznaczone i uzyteczne tylko

dla niego, bez obcigZzania go zbedng wiedzg.
Indywidualizacja informacji jest zgodna
z ideg prostego jezyka, jednak wymaga
dodatkowych zabiegéw redakcyjnych ze
strony nadawcy. W tym przypadku po-
mocna okazala sie wizualizacja: podziat
tekstu na dwie kolumny i uzycie symboli
graficznych oraz pogrubionej czcionki, co
ilustruje schemat 2.

Nieco inng koncepcjg postuzono sie w owu
ITravel®>. Wstep do tego tekstu opatrzono
adekwatnym tytutem Krotki przewodnik po
ITravel, poniewaz tekst ten prowadzi od-
biorce nie tyle po owu, ile po oferowanym
ubezpieczeniu. Nadawca tekstu zapowiada

32 Tekst owu jest poprzedzony skorowidzem wska-
zujgcym, w ktérych punktach owu zawarto przestanki
wypltaty Swiadczenia/odszkodowania oraz ograniczenia
lub wytgczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty swiadczen lub ich
obnizenia. Jest to informacja obowigzkowa wynikajgca
z rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia
10151. Fragment ten — cho¢ stanowi informacje meta-
tekstowg — zostal pominiety w badaniu ze wzgledu na
jego $cisle prawniczy charakter.

Schemat 2 Wstep do owu pzu WrW (pogrubienia za oryginalem)

Informacja dla:

SG1 WELASCICIELA POLISY - czyli ubezpieczajgcego
(podmiotu, ktéry zawiera umowe)

SG2 UBEZPIECZONEGO - czyli osoby, ktéra
przystepuje do umowy.

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie
owu.

Zanim przystapisz do umowy, przeczytaj
dokladnie owu.

W owUu znajdziesz informacje o:

- co obejmuje i czego nie obejmuje ubezpieczenie
- jakie sg zasady wyplaty ubezpieczenia po wypadku

- jakie sg prawa i obowigzki wlasciciela polisy i ubezpieczonego

- jaki jest czas trwania ubezpieczenia

Strong umowy jest wlasciciel polisy

imy - PZU zycie

W umowie wystepuja jeszcze ubezpieczeni (...)
Koniecznie przekaz owu kazdemu, kto
przystepuje do umowy.

Strong umowy jest wlasciciel polisy (np. Twoéj
pracodawca lub pracodawca Twojego matzonka)
imy - PZU Zycie sA

Do umowy przystepujesz jako ubezpieczony
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Schemat 3 Czes$¢ struktury wstepu do owu ITravel

Symbol graficzny [sG3]

Symbol graficzny [sG4]

Symbol graficzny [sG5]

Ubezpieczyciel to my, czyli
Towarzystwo Ubezpieczen Europa
sA z siedzibg we Wroctawiu

Ubezpieczajacy to osoba,

ktoéra kupuje ubezpieczenie.
Ubezpieczajacy moze kupié¢
ubezpieczenie dla siebie (wéwczas
jest réwnoczesnie ubezpieczonym),

Ubezpieczony to Ty, czyli

osoba, ktéra korzysta z ochrony
ubezpieczeniowej w trakcie podrézy.
Jesli ubezpieczenie kupites sam, to
jestes$ rowniez ubezpieczajacym.

lub dla innej osoby (np. dla kogos
z rodziny lub znajomych)

to przyjaznym tonem33, w relacji my/ Ty,
postugujac sie bezposrednimi aktami
mowy, juz w pierwszych zdaniach wstepu:

Haslowe pytania z Krdtkiego
przewodnika po Itravel

Na poczatku chcemy Ci wyjasni¢ pojecia, ktore
dotyczg stron zwigzanych z umowg ubezpieczenia

Tymi pojeciami postugujemy si¢ w owu:

Po tej deklaracji podaje sie proste definicje
trzech podmiotéw ubezpieczenia. Definicje
te wyraznie zaznaczaj relacje miedzy pod-
miotami a odbiorcg tekstu: ubezpieczyciel
(my), ubezpieczajgcy (osoba trzecia osoba
lub - jesli kupit ubezpieczenie — ubezpie-
czony), ubezpieczony (ty) — patrz schemat 3.

Na kolejnych dwéch stronach jednokolum-
nowego tekstu podaje sie najwazniejsze
informacje z owu poprzedzone pytaniami
w nagtowkach, opatrzonymi symbolami
graficznymi. Ponizej podaje hastowe py-
tania z Krétkiego przewodnika po ITravel
i nakreslam zakres odpowiedzi.

33 J.Searle, Speech Acts: An essay in the Philosophy of
Language, Cambridge University Press 1969.

Dla kogo?
-> dla 0s6b podrézujqcych za granice*

Dlaczego Itravel?
- korzysci w postaci szerokiego zakresu ochrony

Jak kupisz Itravel?
-> kilka sposobow zakupu

Zakres ochrony
-> zakresy ochrony dla ok. 10 rodzajéw ubezpieczen

Zakres ochrony dodatkowo platnej
-> 2 rodzaje ochrony

Jak zgtosic¢ szkode?
- Potrzebujesz pomocy? = polecenie ,,zadzwon”
— Chcesz zgtosic szkode? = kilka sposobow kontaktu

Masz pytania?
-> polecenia ,,napisz”, ,zadzwon” itd.

Twoja opinia jest dla nas wazna
-> zaproszenie do wypetnienia ankiety

* W odpowiedzi uzywa si¢ m.in. modnej obecnie kalki
jezykowej z jezyka angielskiego dedykowac: Produkt nie
jest dedykowany osobom, ktére (...). Wyrazenie to, krytyko-
wane z poprawnosciowego punktu widzenia, pojawia sie
nader czesto w tekstach marketingowych i - jak wida¢ —
réwniez w OWU zdecydowano sie na uzycie wtasnie tego
okreslenia, zamiast np. ogélnojezykowego przeznaczyc.
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Tekst ten dostarcza odbiorcy skondenso-
wanych informacji na temat ubezpieczenia
ITravel, przekonuje do zawarcia ubezpie-
czenia, podajgc korzysci, i w bezpos$redni
sposéb wzywa odbiorce do kontaktu w celu
skorzystania z pomocy podczas podrozy
lub w przypadku watpliwo$ci. Przekaz jest
wzmocniony formg wizualng: uporzgdko-
wanym rozplanowaniem tekstu i licznymi
symbolami graficznymi.

Na dalszych stronach owu ITravel umiesz-
czono spis tresci, a stownik pojeé rozpo-
czyna pierwszy rozdzial owu.

5.2.1. Struktura stownika pojec i haset

Definicje pojeé stosowanych w umowie
ubezpieczenia sg tradycyjnym, cho¢ nie
obligatoryjnym elementem owu34. W owu
WrW zatytutowana jest Stownik, w owu
ITravel — Stowniczek. Dla uproszczenia
nazywam te cze$¢ stownikiem niezaleznie
od tekstu.

W ponizszej tabeli przedstawiam struktu-
re stownika w poszczegdlnych owu, przy
czym pogrubienia czcionek stosuje za ory-
ginalem.

Funkcjg stownika jest wyjasnienie pojeé
wystepujgcych w tekstach owu, dlatego
sposéb sformutowania definicji i graficz-
na czytelno$¢ haset jest bardzo istotna.
We obu stownikach hasto jest wyréznione
pogrubiong czcionka.

W obu tekstach wyrazenia nagtéwkowe
stownika objasniaja tytut (WrW): we frazie
zawierajgcej sp6jnik wyjasniajacy czyli co

34 Prawo zaklada obowigzek przedstawienia jedynie de-
finicji Swiadczeni ubezpieczeniowych (art. 20 ust. 1 ustawy
o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).
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Tabela 4 Struktura slownika
w tekstach owu.

Wrw ITravel

SLOWNICZEK
- czyli co oznaczaja
uzyte terminy

Stownik - co oznaczajg
pojecia w tych owu

1. OWU uzywamy
terminéw:
1) hasto - definicja

Ponizej znajdziesz
wyja$nienia pojec, ktére
stosujemy w tych owu:
hasto - czyli + definicja

oznaczajq terminy lub (ITravel): co ozna-
czajq pojecia w tych owu. Dalej nastepuje
wprowadzenie do haset, w ktérych nadaw-
ca zwraca sie bezposrednio do odbiorcy,
postugujac sie czasownikami w 2 os. 1. poj.
i10s.l.mn.: uzywamy, znajdziesz, stosuje-
my. Omoéwiona struktura ma zatem funkcje
metatekstowg.

W logice definicje rozumie sie jako wyra-
zenie zlozone z dwéch cztonéw: wyrazu
definiowanego i wyrazenia definiujgce-
go polaczonych tacznikiem (np. jest to).
W stowniku owu WrW wyraz definiowany
iwyrazenie definiujgce potgczone sg mysl-
nikiem. W stowniku owu ITravel tgcz-
nikiem jest wyrazenie wyjasniajgce czyli
poprzedzone my$lnikiem.

Przyjrzyjmy sie teraz sposobowi przedsta-
wienia tych samych haset w obu stowni-
kach. Oto przyktad hasta i definicji ze stow-
nika ITravel, z uzyciem frazy wyjasniajgcej
czyli (ITravel, stownik, hasta 34 i 35):

34. Ubezpieczajacy - czyli wlasciciel polisy, ktory
zawiera z nami umowe ubezpieczenia na
podstawie owu oraz musi zaptaci¢ sktadke.
Ubezpieczajacym jest osoba fizyczna lub prawna
albo jednostka organizacyjna, ktéra nie ma
osobowosci prawnej: [dalej informacje dot. miejsca
zamieszkania/siedziby w Polsce lub poza niq]




35. Ubezpieczony - czyli Ty. Ubezpieczamy Cie na
podstawie owu;

Definicje hasta ubezpieczony uzupeinia
informacja edukacyjna w ramce opatrzo-
nej symbolem graficznym [SG_I] z eks-
plicytnym wyjasnieniem (na szarym tle),
ze ubezpieczajgcy moze by¢ jednoczes$nie
ubezpieczonym, jesli kupi ubezpieczenie
dla siebie. Informacje edukacyjng charak-
teryzujg proste zdania i codzienne stowni-
ctwo (kupowac ubezpieczenie/polise, dziecko,
znajomy):

sG_1 Jesli ubezpieczajacy kupuje ubezpieczenie
dla siebie, to jest zaréwno ubezpieczajgcym
(wlascicielem polisy), jak i ubezpieczonym
(osobg objetg ubezpieczeniem). Jesli kupuje
polise dla kogos, np. dla swojego dziecka lub
znajomego, woéwczas to oni sg ubezpieczonymi.

sG_1 - Symbol graficzny informacji edukacyjnej w stow-
niku OWU ITravel.

W stowniku WrW hasto ubezpieczajqcy nie
wystepuje, natomiast hasto ubezpieczo-
ny ma posta¢ nastepujgcg (stownik WrWw,
hasto 21):

21. Ty/ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra
przystapita do umowy ubezpieczenia.
Wyrézniamy:

a) ubezpieczonego podstawowego, czyli
osobe, ktdrg laczy stosunek prawny
z wlascicielem polisy,

b) ubezpieczonego bliskiego, czyli matzonka
albo partnera zyciowego i petnoletnie
dziecko ubezpieczonego podstawowego,

Definicja jest lapidarna i prosta, z zastrze-
zeniem do terminu ubezpieczony bliski.
W formie dopetniaczowej nie jest oczywiste,
czy bliski to rzeczownik czy przymiotnik.

Drugim hastem, ktéremu przyjrzymy sie
w réwnolegltych wersjach, jest nieszczesliwy
wypadek. Na definicje hasta nieszczesliwy

wypadek w stowniku owu ITravel skta-
da sie zdanie wzgledne wymieniajgce pie¢
warunkéw, ktére musi spetniac zdarzenie,
aby mozna je byto uzna¢ za nieszczesli-
wy wypadek. Warunki te wymienione sg
w formie listy (ITravel, stownik, hasto 19).

19. nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:

« wystapito nagle,

« nie zalezy od Twojej woli,

« wystapito z przyczyny zewnetrznej,

« nie jest zwigzane z zadng Twojg choroba,

« jest bezposrednia i jedyng przyczyna, ktéra
spowodowata trwaty uszczerbek na Twoim
zdrowiu lub w wyniku ktérej umrzesz;

W definicji wystepujg bezposrednie zaimki
dzierzawcze dla 2 0s. 1. poj. oraz czasownik
umrzesz w 2 0s. 1.poj. Definicja ta nie jest
jednak poprawna pod wzgledem jezyko-
wym: wyrazenia przyczynq, ktéra spowo-
dowata oraz (przyczyna), w wyniku ktorej
umrzesz sg tautologiami®s. Definicja zawie-
ra termin medyczny trwaty uszczerbek na
zdrowiu. Termin ten jest wyjasniony dalej
(ITravel, hasto 32), jako:

32. trwaly uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie
Twojego ciala, ktore spowodowat nieszczesliwy
wypadek objety ubezpieczeniem;

Ta definicja réwniez zawiera zaimek dzier-
zawczy twdj. Mozna by sugerowac, by de-
finicja 19. zawierata odpowiedni odsytacz
przed terminem trwaty uszczerbek na
zdrowiu — wéwczas czytelnik latwiej by
jg odnalazl. Innym zarzutem, ktére praw-
dopodobnie uczynitby prawnik wobec tej
definicji, jest brak przymiotnika trwaty.

35 Zgodnie z Uniwersalnym stownikiem jezyka polskiego
(red. S.Dubisz, Warszawa 2003) przyczyna to czynnik
wywotujqcy jakies zjawisko jako swdj skutek. Zwroty te
nalezatoby zatem zastapi¢ np. wyrazeniami nominal-
nymi w wyrazeniu definiujacym: zdarzenie, ktére jest
bezposredniq i jedynq przyczynq trwatego uszczerbku na
Twoim zdrowiu lub Twojej Smierci.
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Wypada réwniez dodac, ze w definicjach 19.
i 32 wystepuje zjawisko btednego kota, bo
w definicji nieszczesliwego wypadku uzyty
jest termin trwaty uszczerbek na zdrowiu,
a w definicji trwatego uszczerbku na zdro-
wiu — termin nieszczesliwy wypadek3®.

W stowniku owu WrW definicja tego ha-
sta jest dos¢ dtuga. Wynika to z charakte-
ru ubezpieczenia wypadkowego, ktéremu
poswiecony jest tekst owu, w odréznieniu
od turystycznego ubezpieczenia ITravel.
Kolejne warunki sg wymienione w formie
listy i oznaczone literami alfabetu, co jest
odpowiednim zabiegiem, gdy lista jest dtu-
ga (WrW, stownik, hasto 6):

6)  nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:

a) jest gwaltowne i niespodziewane oraz

b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi,
oraz

c) jest wylaczng oraz bezposrednig przyczyna
zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie,
oraz

d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia
ubezpieczonego lub jego matzonka albo
partnera Zyciowego.

Nieszczesliwy wypadek oznacza w owu:
« wypadek komunikacyjny,
wypadek komunikacyjny w porze nocnej,
» wypadek komunikacyjny z udziatem
samochodu ciezarowego,
[ + 10 innych zdarzen]

W drugiej czesci definicji wymienia sie
enumeracyjnie 13 rodzajéw zdarzen, kté-
re mogq by¢ uznane za nieszczesliwy wy-
padek. Wiekszos¢ z podanych zdarzen
(np. wypadek komunikacyjny) lub wyrazen
uzytych do ich opisu (np. samochéd cieza-
rowy) jest wyjasnionych w dalszych hastach
stownika. Jednak tak jak i w przypadku
owu WrW brakuje — moim zdaniem - od-
sytaczy do tych haset.

36 Zjawisko to wynika zapewne z prawa ubezpieczenio-
wego.
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Definicje haset w obu stownikach sg sfor-
mutowane jasno i przejrzyscie. Udanym
zabiegiem w stowniku ITravel jest wpro-
wadzenie wyrazenia wyjasniajgcego czyli
przed definicjami, ktére wzmacnia wyjas-
nienie. W wyjasnieniach uzywa sie stow-
nictwa og6lnego — starannego, ale pozo-
stajgcego w cigglym obiegu, dzieki czemu
definicje sg zrozumiate.

Terminy specjalistyczne wprowadza sie
tylko wtedy, gdy sg niezbedne. Sg one na-
stepnie wyjasniane w stowniku, brakuje
jednak np. graficznych odestan.

W stowniku ITravel pojawia sie szes¢ in-
formacji w ramkach. Informacje te sg ozna-
czone odrebnymi symbolami, zgodnymi
z ich rodzajem:
informacje sygnalizujgce szczegélnie
istotne sprawy z perspektywy odbior-
cy, np. przypomnienie, by miat zawsze
przy sobie numer telefonu do Centrum
Pomocy (pod hastem Centrum Pomocy),
2. tzw.informacje edukacyjne, np. przy-
ktady nazw choréb przewlektych pod
definicjg hasta choroby przewlekle.

W informacjach zawartych w ramkach sto-
suje sie latwiejsze stownictwo, pochodzgce
z zycia codziennego. Oba opisane rodzaje
informacji w ramkach pojawiajg sie w ca-
tym teks$cie owu ITravel. Z kolei stownik
owu WrW zawiera tylko jedng dodatko-
wg informacje, pod wyrdéznionym wersa-
likami tytulem PRZYKLAD i oznaczong
wyrazistym symbolem. Takie Przyktady
przewijajg sie przez caty tekst, cho¢ sg
mniej liczne niz w informacje w ramkach
w owu ITravel.

Mozna zauwazy¢ jeszcze jedng réznice
miedzy stownikami: definicje w stowni-
ku ITravel sg skierowane bezposrednio



do odbiorcy, formy jezykowe wyrazajgce
relacje my/ Ty sa w tym stowniki bardzo
liczne, w odréznieniu od stownika WrW,
gdzie zaimek Ty wystepuje tylko w hasle
Ty/ubezpieczony, a forma my tez tylko jed-
nokrotnie w definicji hasta stosunek prawny
(WrW, stownik, hasto 19):

stosunek prawny — umowa o prace, umowa-zlecenie
(...), lub inny stosunek pracy, ktéry zaakceptujemy.

Poza tym w stowniku moéwi sie o ubezpie-
czonym w 3 os. 1. poj. Wynika to z pew-
noscig z grupowego charakteru ubezpie-
czenia WrW, w ktérym to ubezpieczajgca
instytucja jest wtascicielem polisy. Jednak
gtowny tekst owu WrW peten jest form
bezposrednich Ty. By¢ moze zamystem
nadawcéw tekstu byt bardziej neutralny
charakter stownika. Uwazny czytelnik tego
tekstu moze jednak odnie$¢ wrazenie pew-
nego dysonansu.

5.3. INFORMACYJNE NAGLOWKI

Nagltéwki3? odzwierciedlajg tres¢ przyna-
leznych im segmentéw tekstu. Ich zada-
niem jest przyciggna¢ uwage czytelnika do
danego fragmentu za pomocg odpowied-
niej tresci i formy graficznej. Nagtéwki sg
elementem nawigujgcym, prowadzgcym
czytelnika po tekscie, majg zatem funkcje
metatekstowq.

Nagtéwki sg w obu tekstach wyrdéznione
pogrubiong czcionkg — w owu ITravel ma-
tymi literami, w owu WrW - wersalikami.
W obu owu teksty nagtéwkowe prawie za-
wsze zawierajg zdania, przy czym tekst
gtowny nagtéwka jest najczesciej sformuto-
wany hastowo, a fraza uzupetniajgca - jako

37 Nagtéwek w odniesieniu do tekstow OWU rozumiem
jako synonim $rédtytutu.

zdanie. Uzycie zdania w nagtéwkach wyni-
ka z konkretyzujacej funkcji czasownikow
(zob. pkt 4.4).

W owu WrW podstawowa fraza w nagtow-
ku jest wyeksponowana pogrubionymi
wersalikami, a fraza uzupetniajgca, na-
pisana matymi literami bez pogrubienia —
umieszczona jest w wierszu ponizej hasta,
po myS$lniku i spéjniku przytgczajgcym
zdanie/wyrazenie wyjasniajgce czyli (WrW,
nagtéwek pkt 25, 26, 27):

TWOJE PRAWA I OBOWIAZKI
— czyli co ubezpieczony moze, a co musi

Zdarzajg sie jednak przykitady odwrotnej
kolejnosci: najpierw zdanie, a potem hasto
us$cislajgce (jak nizej). W nagtéwkach owu
ITravel fraza uzupelniajgca wystepuje za-
wsze po mySlniku, w tej samej linii co fraza
gtéwna (ITravel, par. 10):

Jak udzielamy pomocy i wyplacamy pienigdze
z ubezpieczenia - informacje ogdlne

Rozszerzenie frazy nagtéwkowej — czy
w linii frazy gtéwnej (ITravel), czy w li-
nii ponizej frazy gtéwnej (WrW) — stuzy
uscisleniu tematu, podobnie jak uzycie
czasownikow w nagtéwku. Oba te zabie-
gi prowadzg do wiekszej precyzji, a co za
tym idzie zwiekszajg przystepnos¢ danego
fragmentu. Tak sformutowane nagtowki
nazywam w duchu szwedzkich wskazowek
nagtéwkami informacyjnymi3® (w polskich

38 O informacyjnych nagtéwkach pisze sie duzo na
szwedzkich stronach ze wskazéwkami na temat prostego
jezyka, np. na stronie organizacji konsultantéw jezyko-
wych Sprakkonsulterna tinyurl.com/2ye2cjf7 i Rady Jezyka
Szwedzkiego Sprakradet tinyurl.com/bdc3zvp2 [dostep
30.10.2023].
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opracowaniach — streszczajgce3?). War-
to zwrdci¢ uwage, ze w obu tekstach nie
formutuje sie nagtéwkéw w formie pytan
(taki przyktad wystepuje tylko jeden raz
w owu ITravel).

Dodatkowym zabiegiem stosowanym
w nagtéwkach jest powtoérzenie frazy z na-
gtéwka w pierwszej linii nastepujgcej pod
nagléwkiem sekcji tekstu. Taki zabieg pod-
wyzsza spojnosc¢ tekstu i utatwia odnale-
zienie tresci z nagtéwka (ITravel, par. 4):

§4 Skladka ubezpieczeniowa - od czego zalezy
ikiedy nalezy ja oplaci¢
1. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazemy

)

Analogiczne przyktady — z modyfikacja
frazy z nagtéwka — mozna znalez¢ w réw-
nolegtym tekscie owu (WrW, nagtéwek
pkt 201 21):

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak wlasciciel polisy moze zrezygnowac
Z Umowy

20. Wiasciciel polisy moze wypowiedzie¢ umowe (...)

Na podstawie przedstawionych tu przy-
ktadéw mozna stwierdzi¢, ze w obu teks-
tach wzmocniona zostaje informacyjna
(aco za tym idzie — metatekstowa) funkcja
nagtéwka — przy uzyciu fraz zdaniowych.
Powtorzenie frazy nagtéwkowej pozwala
zapewni¢ spéjnos¢ miedzy nagtéwkiem
a przynaleznym mu tekstem.

39 T.Piekot, G.Zarzeczny, E. Moron, Standard plain
language w polskiej sferze publicznej, op.cit., s.203.
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5.4. LEKSYKA I SKEADNIA

Poziom leksykalno-sktadniowy tekstow
owU zastugiwatby z pewnoscig na obszer-
niejszg analize, jednak z powodu ograni-
czen publikacyjnych zarysuje tu tylko pew-
ne tendencje, ktére ujawniajg sie w tekstach
OWU.

Przystepno$¢ tekstéw w zakresie leksy-
kalno-sktadniowym przesledze wedtug
modelu, ktéry charakteryzuje teksty w wy-
miarach nominalny — abstrakcyjny, abs-
trakcyjny — konkretny, specjalistyczny —
ogélny/niespecjalistyczny+°.

tekst trudny tekst latwy
nominalny werbalny
abstrakcyjny konkretny
specjalistyczny og6lny

Zgodnie z tym modelem za trudne uznaje
sie teksty o nominalnym, abstrakcyjnym
i specjalistycznym charakterze, natomiast
teksty tatwe to teksty o charakterze werbal-
nym, konkretnym i ogélnym. Tekst o cha-
rakterze nominalnym to tekst zawierajacy
wiele rzeczownikéw i dtugich fraz nomi-
nalnych - w opozycji do tekstu werbalnego,
ktéry zawiera duzo konstrukeji czasow-
nikowych. Charakter abstrakcyjny nadajg
tekstowi rzeczowniki abstrakcyjne, czyli
rzeczowniki odczasownikowe konczace
sie na —anie, —enie lub odprzymiotnikowe
z koricowkq —os¢. Takim rzeczownikom to-
warzyszg zwykle tzw. przyimki wtérne+*,
np. w celu, w razie. Z kolei na tekst konkret-
ny sktadajg sie rzeczowniki o konkretnym

40 L.Hellspong, P. Ledin, Vigar genom texten. Handbok
i brukstextanalys, Lund 2006, s.78.

41 B.Milewska, Stownik polskich przyimkéw wtérnych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego 2003.



charakterze, np. nazwy wtasne oraz zaimki
osobowe ja, ty, my (i dzierzawcze mdj, twoj,
nasz) oraz odpowiadajace im formy osobo-
we czasownikow. O specjalistycznym cha-
rakterze tekstu §wiadczy przede wszystkim
duza liczba terminéw i wyrazen specjali-
stycznych oraz liczebnikéw, w opozycji do
tekstu o charakterze ogélnym — o przewa-
zajgcym niespecjalistycznym stownictwie.

5.4.1. Leksyka i sktadnia owu ITravel

Opisany wyZej model bedzie osnowa opisu
warstwy leksykalno-sktadniowej i charak-
terystyki tekstow owu. Aby zaobserwowac
tendencje stylistyczne tekstow owu, postu-
ze sie jedynie ich fragmentami. Dla poréw-
nania cech leksykalno-sktadniowych i re-
lacyjnych cytuje ponizej fragment tekstu
ITravel dotyczgcego obowigzkéw ubezpie-
czajgcego i ubezpieczonego (ITravel, par. 7):

Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

1. Ubezpieczajacy powinien poda¢ do wiadomosci
TU Europa sA wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére pytalismy przed zawarciem ubezpieczenia.
Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigZy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez nas umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczeg6lne pytania, pominiete okolicznosci
uwazamy za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia
ubezpieczajacy zobowiqzany jest zgtaszac¢ do nas
wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 1, jak tylko uzyska o nich wiadomos¢.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, obowiqzki okreslone w ustepach powyzej
niniejszego paragrafu spoczywajq zaré6wno na
ubezpieczajgcym jak i na Tobie, chyba Ze nie
wiedziales o zawarciu umowy na Twoéj rachunek.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ustgpow
1-3 zostaty podane do naszej wiadomosci.

Jezeli do naruszenia doszto z winy umysinej,

w razie watpliwosci przyjmujemy, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe przewidziane umowq i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim.

Ponizej wymieniam cechy leksykalno-skia-

dniowe tego fragmentu:

 relacja nadawczo-odbiorcza: tekst wyra-
za relacje my/ Ty, na co wskazuje obec-
no$¢ zaimka tobie i czasownikéw w for-
mach osobowych odpowiednich dla 2. os.
1.poj. i1 0s. L.Lmn.: wiedziates, ponosimy,

» dlugie (Srednio po 30 wyrazéw) zdania
ztozone; tekst sktada sie z 7 zdan ztozo-
nych podrzednie (w tym jedno zawiera
trzy zdania podrzedne, a jedno — wtrg-
cenie),

 dtugie frazy nominalne (do 7 wyrazéw):
okolicznosci, o ktére pytalismy przed za-
warciem ubezpieczenia, obowiqzki okre-
slone w ustepach powyzej niniejszego
paragrafu, zdarzenie ubezpieczeniowe
przewidziane umowq i jego nastepstwa,

» wyrazenia dotyczgce obowigzku:

- slownictwo prawnicze (z rejestru
ksigzkowego): zobowiqzany jest, obo-
wiqzek ciqzy, obowiqzki spoczywajq,

- stownictwo nienacechowane#?: po-
winien,

« przyimek wtérny: w razie (zawarcia),

e wyrazenia prawnicze: wina umysina, ni-
niejszy paragraf, ustep,

« prawnicze wyrazenia odsyltajgce: o kto-
rych mowa w ust. 1, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajqcym, z narusze-

niem ustepow 1-3.

Tekst sktada sie z do$¢ dtugich i ztozo-
nych zdan. Ma niejednorodny charakter
nominalno-werbalny, z jednej strony wy-
kazuje bowiem cechy werbalne, konkretne

42 Nienacechowany charakter czasownika powinien
potwierdza brak odpowiedniego oznaczenia rejestru tego
czasownika w Uniwersalnym stowniku jezyka polskiego
(red. S.Dubisz, Warszawa 2003). Warto tez zauwazy¢,
ze czasownik ten nie jest w ogéle wymieniony wsréd
sposob6w okreslenia zakazdéw i nakazéw w tekstach ak-
téw prawnych [w:] A. Chodun, Stownictwo tekstéw aktow
prawnych w zasobie leksykalnym wspétczesnej polszczyzny,
5.140-141.
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i niespecjalistyczne (czasowniki w formie
osobowej my/ Ty, nienacechowane wyraze-
nie obowigzku powinien), z drugiej strony
tekst ma tez wyrazne cechy nominalne:
wzglednie dtugie i czeste frazy nominalne,
terminy i wyrazenia prawnicze (np. wina
umysina) i nacechowane specjalistyczne
okreslenia obowigzku zaczerpniete z aktow
prawnych, pochodzgce z rejestru ksigz-
kowego (np.zobowiqzany jest, obowiqzek
cigzy). Na tej podstawie tekst mozna uznaé
za hybryde stylistyczna, z przewagg cha-
rakteru nominalnego.

Fragment ten zostat poddany analizie przy
pomocy aplikacji Jasnopis, ktéra wskazata
jego klase trudnosci jako pigtg w skali sied-
mioklasowej (5/7): tekst trudniejszy, zrozu-
miaty dla ludzi wyksztatconych. Aplikacja
Logios*® ocenita indeks prostego jezyka
tekstu PLI na 46%, czyli tekst odpowiada
w niespetna potowie wymogom prostego
jezyka. Oba te wyniki potwierdzajg oce-
ne leksykalno-sktadniowq: tekst jest dos¢
trudny, zrozumiaty dla os6b wyksztalco-
nych.

Nie nalezy jednak zapominac o zawartych
w owu ITravel tekstach o szczegélnym
charakterze, mianowicie prostych infor-
macjach w ramkach. Wystepujg one do$é¢
licznie w owu - jest ich niemal 30, czyli
srednio jedna przypada na strone tekstu.
Jezyk we wszystkich tych informacjach jest
tatwiejszy od jezyka catego tekstu. W in-
formacjach w ramkach nadawca postugu-
je sie kréotszymi zdaniami niz w tekscie
gtownym (zdanie liczy Srednio 20 wyrazéw)
i powszechnie zrozumiatym stownictwem.
Teksty te zawierajg zwykle porady, podaja
argumenty lub wyjasniajg procedury. Po-
nizej zestawiam kilka przyktadow:

43 www.redaktor.logios.dev [dostep 14.05.2024)].
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Przyklad 1 rady/polecenia,
argumentacja

Jesli nagle zachorujesz lub ulegniesz wypadkowi,
skontaktuj sie od razu z Centrum Pomocy. Jezeli

z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie mozesz od razu
zglosic¢ szkody, zrdb to najszybciej, jak to mozliwe.
Koniecznie zbieraj dokumentacje, np. oryginalty
rachunkéw i faktur, aby$my na ich podstawie mogli
zwrdci¢ Ci koszty. Numer do Centrum Pomocy
znajduje sie na polisie.

Przyklad 2 wyjasnienie procedur

Jesli w wyniku jednego wypadku wystapilo wiecej
obrazen, a ujawnily sie one po jakims czasie -
potraktujemy to jako jedna szkode.

Przyklad 3 rady/polecenia,
argumentacja

Koniecznie przeczytaj ten paragraf. Jezeli cos Ci sie
stanie, bedziesz wiedzie¢, jak nalezy postepowac,
abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy badz wyptaci¢ Ci
pienigdze z ubezpieczenia.

Powyzsze przyktady — oceniane jako ca-
tos¢44 — sg wg Jasnopisu tatwe, zrozumiate
dla przecietnego Polaka (klasa 3/7), a wg
Logios ich indeks PLI wynosi78% — czyli sg
one znacznie tatwiejsze niz fragment teks-
tu gtéwnego owu (ITravel, par. 7), ktory —
jak wyzej — wg oceny fragmentu reprezen-
tuje klase 5/7 Jasnopisu (tekst trudniejszy,
zrozumiaty dla ludzi wyksztatconych), awg
Logios — 46% PLI.

Procentowy udziat tatwiejszych fragmen-
téow informacyjnych w catym tekscie jest
niewielki, ale pamieta¢ nalezy, ze frag-
menty te dotyczg szczegdlnie waznych

44 Wrynikiwskazywane przez aplikacje analityczne dla
tekstow liczacych mniej niz 100 wyrazéw nie sg wiarygod-
ne, ale polgczone w jeden tekst przyktady liczg doktadnie
100 Wyrazow.
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informacji z perspektywy odbiorcy, czyli
ich warto$¢ pragmatyczna dla catego owu
jest wysoka.

Ta niejednorodnos¢ tekstu ITravel sktonita
mnie do przeprowadzenia analizy automa-
tycznej owu strona po stronie. Wykazata
ona, ze ok. 60 procent tekstu jest klasy 4,
a pozostate 40 procent — klasy 5 Jasnopisu.
Stad wynika przynalezno$¢ catosci tekstu
do klasy 4, jednak fragmenty trudniejsze —
takie jak wyzej opisany — sg dos¢ liczne.

5.4.2. Leksyka i sktadnia owu WriW

Dla poréwnania leksyki i sktadni owu przy-
taczam analogiczny fragment o prawach
i obowigzkach ubezpieczonego z owu WrW
(WRW, par. 25-27):

TWOJE PRAWA I OBOWIAZKI, czyli co ubezpieczony
moze, a co musi

25. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowaé z umowy,
jesli ztozysz wlascicielowi polisy pisemng
rezygnacje.

26. Mozesz wymagac, zebySmy prawidtowo
i terminowo wypelniali obowigzki, ktére
wynikajg:

1) z umowy (zob. pkt 30) oraz

2) z przepisow prawa - przede wszystkim
z Kodeksu cywilnego i ,Ustawy
o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej”

27. Masz obowigzek zglasza¢ wlascicielowi
polisy lub nam zmiany danych osobowych
i teleadresowych - swoich i uposazonych, ktére
podates w deklaracji.

Ponizej wymieniam cechy leksykalno-skta-

dniowe tego fragmentu:

 relacjamy/Tywyrazona za pomoca kilku
czasownikéw w 2 0s. 1. poj. mozesz, zto-
zysz itd. oraz wyrazenia odnoszace sie do
zaimka Ty: Twoje oraz my: nam, zebysmy,

» tekst sktada sie z 3 zdan ztozonych po-
jedynczo, zdania sktadajg sie Srednio
Z 20 Wyrazow,

¢ nienacechowane wyrazenie obowigzku:
musi, masz obowiqzek,

« nietradycyjne odestania do przepisow:
zob. pkt 30,

» wyrazenie specjalistyczne: uposazony,

e brak dtugich fraz nominalnych.

W powyzszym fragmencie owu WrW unika
sie wyrazen o charakterze prawno-urzedo-
wym. W nagtéwku wystepuje czasownik
musi jako potoczne okre$lenie obowigzku,
a w tekscie zwrot wyrazajacy obowigzek
masz obowiqzek — jest to precyzyjne wy-
razenie specjalistyczne, ale pozbawione
tradycyjnego prawniczego wydzwieku, po-
dobnie jak odsytacz zob. pkt X. Tekst moze
by¢ odbierany jako potoczny, ale gtdwnie
z powodu bezposrednich zwrotéw i wyra-
zen pochodnych (spdjnik Zebysmy), repre-
zentuje jednak staranny wariant polszczy-
zny ogdlnej z frazemami: zlozZyc rezygnacje,
prawidtowo i terminowo wypetniac obowiqz-
ki i niezbednymi wyrazeniami specjali-
stycznymi: uposazony i masz obowiqzek.
Tekst ma charakter werbalny, konkretny
i w niezbednym stopniu specjalistyczny,
przy czym niektére wyrazenia prawnicze
zostaty zastgpione ogélnojezykowymi czy
(jednorazowo) potocznymi synonimami
(czasownik musi).

Analiza fragmentu przy pomocy aplikacji
Jasnopis wykazala, ze tekst nalezy do kla-
sy 4/7 (czyli o klase nizej niz analogiczny
fragment ITravel) ze stowng ocena: tekst
nieco trudniejszy, zrozumiaty dla 0séb z wy-
ksztalceniem Srednim lub majqcym duze do-
Swiadczenie Zyciowe. Indeks PLI dla tego
tekstu wynosi 72%, czyli znacznie wyzej
niz w indeks pLI dla owu ITravel.

Ocena ta odnosi sie oczywiscie do jednego

fragmentu. Mozna jednak takze w innych
czesciach tekstu WrW dostrzec §wiadome
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zabiegi prowadzgce do werbalizacji, jak np.
(WrW, pkt 49):

Jesli oparzysz sie, dostarcz nam (...)

- zamiast potencjalnego, nominalnego wy-
razenia W razie odniesienia oparzen/w przy-
padku oparzenia.

Z kolei jesli chodzi o informacje podane
w szczegolnie prostej formie, to owu WritW
zawiera pie¢ wyrdznionych graficznie in-
formacji, czyli przyktadow, sformutowa-
nych w jezyku o podobnym stopniu trud-
nosci co caty tekst; cytuje jedng z nich
(WrW, przyktad):

Jesli wlasciciel polisy przesle wypowiedzenie
np. 25 kwietnia, okres wypowiedzenia liczy sie
od 1 maja i trwa do korica lipca.

Podsumowujgc badanie wtasciwosci jezy-
kowych owu WrW: wg wynikéw automa-
tycznej analizy catego tekstu jest on przy-
stepny dla 0s6b z wyksztatceniem srednim

lub majgcych duze doswiadczenie zyciowe

(klasa 4/7 wg Jasnopisu). Tekst jest jedno-
rodny pod wzgledem trudnosci, co wynika

z analizy automatycznej przeprowadzonej

strona po stronie. Ocene te potwierdza

analiza leksykalno-sktadniowa: tekst WrW
sktada sie z krétszych zdan i mniej specjali-
stycznej leksyki, jest tez bardziej werbalny
i konkretny niz owu ITravel.
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5.5. SEGMENTACJA TEKSTU, CECHY
TYPOGRAFICZNE I WIZUALNE

Segmentacja*s tekstu, cechy typograficz-
ne+ i wizualne4” odgrywajg znaczna role

przy odbiorze tekstu. Zbyt dtugie akapity,
zbyt drobna czcionka, nieodpowiedni kréj

pisma w tek$cie mogg utrudniaé czytelnosé

dokumentu, a elementy graficzne (symbole,
tabele, diagramy) pomagajg czytelniko-
wi poruszac sie po teksScie i zapoznac sie

Z jego trescig.

Oba teksty owu sg obszerne: owu WrW
liczg okoto 20 stron, ITravel - okoto 30.
Wieksza objetos¢ tekstu ITravel wynika
z jego tre$ci: OWU omawiajg szereg ubezpie-
czen sktadowych (np. ubezpieczenie kosz-
tow leczenia, ratownictwa i transportu;
ubezpieczenie bagazu itd.). W przypadku
tak dtugich tekstow odpowiednia struk-
tura tekstu jest warunkiem koniecznym
skutecznej komunikacji. Wspomnieli$my
juz o strukturze tekstu (patrz sekcja 5.2.)
wskazujgc na rozbudowane wstepy i stow-
niki. W tej sekcji zajme sie aspektami gra-
ficznymi i wizualnymi tekstu.

Oba teksty sg dostepne na stronach inter-
netowych ubezpieczycieli, mozna je zatem
czytac¢ na ekranach monitoréw i jako takie
zostaty zgodnie z zaleceniami sporzgdzone
czcionkg bezszeryfowg (Tahoma). Czcion-
ki w obu przypadkach sg zbyt mate (Wriv
8,5 pkt, ITravel 7pkt), co moze powodo-
wac trudnosci przy czytaniu, szczegdl-
nie na papierze, gdzie nie ma mozliwosci

45 Chodzitu o rozcztonkowanie tekstu na akapity, sekcje,
paragrafy itd.

46 W. Gruszczynski (red.), M. Ogrodniczuk (red.), Jas-
nopis czyli mierzenie zrozumiatosci polskich tekstow uzyt-
kowych, op.cit. s. 39-40.

47 M. Zasko-Zieliriska, A. Majewska-Tworek, T. Piekot,
Sztuka pisania. Przewodnik po tekstach uzytkowych, Wy-
dawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2008, s.73-87.



powiekszenia tekstu4®. Oba dokumenty sg

jednokolumnowe i przejrzyste, co Swiadczy
o dobrej kompozycji tekstu. W przypadku

owu ITravel tekst gtéwny podzielony jest
na paragrafy opatrzone informacyjnymi

nagtéwkami, pod ktérymi nastepujg nume-
rowane punkty i podpunkty (lub rzadziej

wypunktowane listy). Dzieki licznym infor-
macjom w ramkach (opatrzonymi zawsze

jednym z symboli graficznych: informacja

lub edukacja), tekst ma duzo $wiatta i nie

jest monotonny. Wspominatam juz o tym

zabiegu tekstowym, omawiajgc stownik
(patrz sekcja 5.3), tutaj wskaze inny przy-
ktad z tekstu gtéwnego, umieszczony pod

nagtéwkiem Jak i kiedy zgtosi¢ szkode?
(ITravel, par. 9):

sG_1 Koniecznie przeczytaj ten paragraf. Jezeli co$
Ci sie stanie, bedziesz wiedzie¢, jak nalezy
postepowac, aby$my mogli udzieli¢ Ci pomocy
badz wyptaci¢ Ci pienigdze z ubezpieczenia.

sG_I - Symbol graficzny informacji (1Travel).

Zgodnie ze swg trescig odwotujgca sie do
réznych rodzajow ubezpieczen tekst ITra-
vel zawiera wiele czytelnie sporzadzonych
tabel okreslajacych zakresy ubezpieczen
w trzech wariantach. Dzieki duzej ilosci
Swiatta miedzy poszczegbélnymi segmen-
tami tekst ten jest przejrzysty i estetyczny
pod wzgledem kompozycyjnym, a dzieki
graficzno-tekstowemu wstepowi doskonale
organizuje tresci.

W owu WrW tekst gtéwny podzielony jest
na ponumerowane punkty i podpunkty
podporzgdkowane wyrazistym nagtow-
kom informacyjnym, tak jak ponizej (WrW,
p. 231 24).

48 tinyurl.com/yckgwmrw [dostep 14.05.2024].

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy wlasciciel polisy moze si¢ wycofaé

23. Wlasciciel polisy moze odstgpi¢ od umowy, gdy
o$wiadczy to nam na pi$mie:
1) wciggu7dni od jej zawarcia — gdy jest
przedsiebiorca,
2) wciggu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest
przedsiebiorca.
24. Jesli wlasciciel polisy odstgpi od umowy,
zwrécimy mu sktadke zmniejszong o kwote za
okres, w ktérym dziatata ochrona.

Dzieki duzym odstepom miedzy poszcze-
gélnymi akapitami a nagtéwkami i tekstem
im przyporzadkowanym tekst jest przej-
rzysty, a nagléwki sg dobrze wyrdznione.
Tekstowi towarzyszg przyktady w ramkach,
opatrzone charakterystycznym symbolem
graficznym (sG). O podobnych przyktadach
w stowniku WrW wspominatam juz, oma-
wiajgc nagtowki (patrz sekcja 4.3), tutaj
przyktad z tekstu gtéwnego (WrW, p.21):

SG  PRZYKLAD
Jesli wasciciel polisy przesle wypowiedzenie,
np. 25 kwietnia, okres wypowiedzenia liczy sie
od 1 maja i trwa do korica lipca.

Tresci odnoszace sie do 1) zakresu ubezpie-
czenia i wysoko$ci wyptlat oraz 2) zdarzen
i sytuacji nieobjetych ochrong ubezpie-
czeniowg sg podane w obszernych tabe-
lach. Tak rozplanowany tekst owu, wraz
z tekstowo-graficznym wstepem jest przej-
rzysty i ciekawy pod wzgledem wizualnym
oraz pomocny przy nawigacji po tekscie
i czytaniu.

6. Podsumowanie i wnioski

Poszukujgc modelu dla analizy przystep-
nosci tekstow owu (patrz sekcja 5), od-
wotatam sie do definicji prostego jezyka
International Plain Language Federation,
sprowadzajgcej tekst napisany w prostym
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jezyku do stéw, struktury i uktadu gra-
ficznego, ktérych zadaniem jest utatwic
zakladanym odbiorcom odnalezienie po-
trzebnych informacji, zrozumienie ich
i zrobienie z nich uzytku. O ile sens czyn-
nosci odnalezienie i zrozumienie informacji
jest jasny, o tyle zrobienie uzytku z infor-
macji wymaga juz pewnego wyjasnienia,
bowiem czynno$¢ ta zalezy od przeznacze-
nia tekstu. Przez zrobienie uzytku z tekstu
OWU rozumiem na przyktad zawarcie umo-
wy ubezpieczeniowej po stwierdzeniu na
podstawie lektury owu, ze ubezpieczenie
spetnia potrzeby odbiorcy, lub domaganie
sie wyplaty ubezpieczenia po wystgpieniu
nieszczesliwego wypadku objetego ubez-
pieczeniem. Po przeprowadzeniu analizy
przystepnosci owu zaktadam, ze czytelnik
tekstow owu bylby zdolny do przeprowa-
dzenia tych czynno$ci, poniewaz teksty te
zapewniajg*° odbiorcy:

1. dobrg orientacje w strukturze globalnej
tekstu — poprzez elementy struktury
metatekstowej (wstep, stownik, spis tre-
$ci, informacyjne nagtéwki) oraz sym-
bole graficzne, czytelne tabele i przej-
rzysty uktad graficzny (layout),

2. szybkie przetwarzanie informacji na po-
ziomie lokalnym (akapit/zdanie) — przez
odpowiednig wielko$¢ i typ czcionki,
przejrzystg numeracje, powszechnie
zrozumialg leksyke, (raczej) pozbawiong
znamion urzedowosci oraz wzglednie
prostg sktadnie,

3. indywidualne (personalistyczne) po-
dejscie do czytelnika oparte na pozy-
tywnych relacjach interpersonalnych -
poprzez relacje my/Ty.

Oba teksty sg zaopatrzone w graficzno-
-tekstowe wstepy o funkcji metatekstowej

49 T.Piekot, G.Zarzeczny, E. Moron, Standard plain
language w polskiej sferze publicznej, op.cit., s.203.
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(patrz sekcja 5.2). W przypadku owu ITra-
vel jest to rozbudowany, dwustronicowy
fragment, charakteryzujacy sie dobrym
uktadem graficznym i duzg liczbg uzytych
symboli graficznych. owu WrW dysponuje
wstepem krétszym i skromniejszym pod
wzgledem wizualnym. Réznica w stopniu
rozbudowania tej sekcji wynika z wiekszej
objetosci owu ITravel (okoto 30 stron) niz
owU WrW (okoto 20 stron).

Na poziomie leksykalno-sktadniowym ana-
lizy ujawnity sie pewne réznice miedzy
tekstami, bedgce wyrazem dwdch réznych
strategii stosowanych przez nadawcéw
owu. Przy uzyciu modelu okreslajgce-
go stopient nominalnosci vs. werbalnosci,
abstrakcyjnosci vs. konkretno$ci i spe-
cjalistycznos$ci vs. niespecjalistyczno$ci
tekstu (sekcja 5.4) wykazatam, ze okoto
40 procent tekstu ITravel charakteryzuje
nieco bardziej ztozona sktadnia i specja-
listyczna (prawnicza) leksyka niz tekst
owuU WrW. Potwierdza to analiza automa-
tyczna fragmentéw przy uzyciu aplikacji
Jasnopis (ITravel 5/7 vs Wrw 4/7) i Logios
(ITravel 46 vs WrW 72 PLI). Jednak wynik
analizy automatycznej catosci tekstéw
OWU jest taki sam: sg one zrozumiate dla
0s6b z wyksztatceniem Srednim (klasa
4/7 Jasnopisu)s°. Zakladam, ze do tego
samego wyniku zrozumiato$ci dla catosci
tekstéw przyczynia sie dos¢ konsekwentne
stosowanie relacji nadawczo-odbiorczych
my/Ty w obu OWU oraz wprowadzenie
do tekstu ITravel prostych informacji
w ramkach (patrz sekcja 5.4.1). Sg one
napisane krotkimi zdaniami, przy uzyciu

50 Przy analizie automatycznej catosci tekstu zrezyg-
nowatam z uzycia aplikacji Logios ze wzgledu na wysokie
koszty zakupu subskrypcji.



powszechnie zrozumiatego stownictwa5?,
czyli tekstem o SciSle werbalnym, kon-
kretnym i niespecjalistycznym charak-
terze. Z kolei definicje w stowniku owu
WrW s3 sformutowane niemal bez bez-
posrednich zwrotéw wobec odbiorcéw,
w odréznieniu od tekstu gtéwnego owu
WrW, jak i stownika ITravel (patrz sek-
cja 5.2.1). W odmienny, acz konsekwentny
sposéb formutowano i wyrézniano na-
gtéwki w obu tekstach (patrz sekcja 5.3).
Majg one co prawda réwnie informacyjny
(wzgl. streszczajacy) charakter, jednak ich
forma graficzna i jezykowa (uzycie spéjnika
wyjasniajgcego czyli) w owu WrW wyda-
je sie atrakcyjniejsza dla czytelnika niz
w przypadku tekstu ITravel. Na podstawie
przeprowadzonej analizy przystepnosci
dato sie zauwazy¢, ze nadawcy stosujg roz-
ne strategie w poszczegdlnych czesciach
sktadowych tekstow. Strategie te — cho¢
prowadzg do tego samego wyniku analizy
automatycznej dla catego tekstu — mogg
by¢ réznie odbierane przez odbiorcéw na
poszczegdlnych etapach jego uzytkowa-
nia. Mozna tu sformutowac¢ wniosek, ze
szczegblnie w przypadku tekstéw niejed-
norodnych stylistycznie ich przystepnosé
najlepiej ocenityby testy z udziatem ich
faktycznych uzytkownikow.

Z tresci regulaminu nadawania Certyfikatu
prostej polszczyzny Uniwersytetu Wroc-
tawskiego wiemy, ze ocena tekstu zgtoszo-
nego do certyfikacji jest jakosciowa i co do
zakresu pokrywa sie w zasadzie z przepro-
wadzong tu analizg przystepnosci (patrz
sekcja 2 i 4). Kolejno$¢ poszczegdlnych
krokow analizy jakosciowej jest Scisle zwig-
zana z gatunkiem i charakterem tekstu.

51 W informacjach tych podaje si¢ np.konkretne zna-
czenie okreslenia osoba trzecia w omawianej sytuacji:
(nieznajomy, z ktérym bedziesz miec stycznos¢ w podrozy).

W przypadku tekstow owu sprawdzito sie
rozpoczecie badania od relacji nadawczo-

-odbiorczych. Przypuszczalnie dotyczy to
wiekszos$ci tekstow uzytkowych podlegaja-
cych analizie, poniewaz spos6b wyrazania
relacji ma wiekszy wptyw na przystepnos¢
tekstu niz inne elementy jezyka.

Przeprowadzona tu wielopoziomowa ana-
liza przystepnosci tekstéw miata na celu
nie tylko sprawdzenie stopnia ich zgod-
nosci z zasadami prostego jezyka. Celem
byto tez wskazanie, Ze ocena przystepno-
Sci tekstu prowadzona przez specjaliste
i ocena prowadzona za pomocg metod
analitycznych sg nie tylko zgodne, ale tez
znakomicie sie uzupetniajg. Dotyczy to
szczegblnie dtugich tekstow, ktorych ocena
ogdblna uzyskana za pomocg aplikacji czesto
nie odzwierciedla stopnia zrozumiato$ci
poszczegoblnych fragmentéw. Specjalista
jest w stanie precyzyjnie wskazac bardziej
i mniej zrozumiate fragmenty>2. Innymi
stowy analiza za pomocg aplikacji anali-
tycznych ocenia ogélnie, jak zrozumiaty
jest tekst, natomiast analiza prowadzona
przez specjaliste wskazuje, ze wzgledu na
jakie wtasciwosci jest on mniej lub bardziej
zrozumiaty. Poza tym analiza prowadzona
przez specjaliste jest uzyteczna w przy-
padku oceny fragmentéw zbyt krétkich, by
wyniki analizy automatycznej byty miaro-
dajne, np. nagtéwkow, definicji stowniko-
wych i elementéw tekstowo-graficznych.
Na podstawie analizy jakoSciowej prowa-
dzonej przez specjaliste mozna $ledzi¢ stra-
tegie upraszczania tekstow danego gatunku

52 Jasnopis ma co prawda funkcje wskazywania trudniej-
szych fragmentow tekstu, ale dotyczy to np. dtugich zdan
czy wyrazow, a nie innych elementéw jezyka, np. braku
wyrazenia relacji nadawczo-odbiorczych.
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w celu edukacyjnym, co przyczynia sie z pewnoscig do doskonalenia metod tworzenia
tekstow w prostym jezyku. W
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General conditions of insurance
in plain language: A case study in
the accessibility of texts

The article analyses the accessibility of the text of the general terms and condi-
tions (T&C) of an insurance policy, using the example of two texts that meet the
requirements for plain language and received a Plain Polish Certificate from the
Plain Polish Laboratory at the University of Wroctaw. The T&C examined here are
specialised texts, so their simplification required a number of editorial procedures.
The analysis looks at how the relationship between writer and reader is expressed,
the structure of the texts, and their headings, lexis and syntax, as well as text segmen-
tation, typography and graphic elements within the texts. The results indicate that
the accessibility of simplified T&C texts lies in creation of a metatextual introduction,
simplification of syntax, use of commonly known vocabulary, and enhancement of
the visual aspect of the text. Qualitative analysis by a specialist was complemented
by analytical methods, and showed that writers used different strategies when
simplifying T&C texts, but consistently followed the principle of expressing the writer/
reader relationship as “we/you,” making both texts comprehensible fo people with
a secondary-school education.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF INSURANCE ¢ PLAIN LANGUAGE °
READABILITY ¢ ACCESSIBILITY ¢ PLAIN POLISH CERTIFICATE
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O potrzebie upraszczania jezyka
urzedowego z perspektywy
pracownikéw Urzedu Miasta Poznania

Tematem rozwazan jest potrzeba wprowadzania standardu prostego jezyka do
komunikacji miedzy urzedem a obywatelami z perspektywy pracownikéw Urzedu
Miasta Poznania. Praca opiera sie na ankiecie przeprowadzonej w Urzedzie Mia-
sta Poznania. Zbadano w niej, jak urzednicy, ktérzy codziennie w imieniu instytucji
redagujq pisma urzedowe, oceniajg zasadnosé wprowadzania prostego jezyka do
komunikacji z obywatelami, a przede wszystkim, z jakimi frudnosciami sie zmagajqg.

PROSTY JEZYK ¢ JEZYK URZEDOWY ¢ STANDARD PROSTEGO JEZYKA
URZAD MIASTA
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Z definicji zaproponowanej przez badaczy
Pracowni Prostej Polszczyzny wynika, Ze
»prosty jezyk” to podejscie komunikacyjne,
skupiajgce sie na przekazywaniu informacji
w sposob zrozumiatly dla szerokiego gro-
na odbiorcéw*. W administracji urzedowej
przestrzeganie zasad prostego jezyka ma
umozliwi¢ skuteczng komunikacje z oby-
watelami, zmniejszac ryzyko btednej inter-
pretacji pisma, a takze poprawi¢ wizerunek
urzedu, ktéry ma sie sta¢ miejscem bardziej
przyjaznym dla obywatela.

Od poczatku rozwoju ruchu plain language
w polskiej administracji publicznej uwaga
badaczy skupiona jest gtéwnie na tym, by
sprawdzac, jak zmiana modelu komunikacji
jest odbierana przez obywateli, jak wptywa
na stopien rozumienia pism urzedowych
ijak zmienia sie wizerunek urzedéw w po-
wszechnej opinii publicznej. Do tej pory
niewiele uwagi po§wiecono na zweryfi-
kowanie tego, jak ruch plain language jest
odbierany i oceniany przez pracownikéw
urzedu, ktérych obowigzkiem staje sie pi-
sanie pism z zachowaniem zasad prostego
jezyka. Proponowana perspektywa pokaze,
jakie trudno$ci wigzg sie z wprowadzaniem
tego standardu do pism urzedowych.

Zbadanie ruchu prostego jezyka z perspek-
tywy pracownikow urzedu jest wazne row-
niez ze wzgledu na obowigzujgce przepisy
prawa. W Polsce od 2020 roku wszystkich
pracownikéw administracji publicznych
obowigzuje zalecenie podpisane przez Sze-
fa Stuzby Cywilnej. Dokument jest do-
stepny na stronie gov.pl i jasno stanowi

1 T,Piekot, G.Zarzeczny, E. Moron, Upraszczanie tekstu
uzytkowego jako (wspobdziatanie. Perspektywa polskiej
polszczyzny, [w:] T. Piekot, S. Niebrzegowska-Bartmiriska,
M. Nowosad-Bakalarczyk (red.), Dziatania na tekscie. Prze-
ktad - redagowanie - ilustrowanie, Lublin 2015, s.99-116.
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o korzysciach pisania w sposéb prosty=.
Wsrdd nich wymienia wyzszg jako$¢ ustug
publicznych, ksztattowanie pozytywnego
wizerunku urzedu, a takze oszczednos¢
czasu. Niektore miasta w petni zaanga-
zowaty sie w wypelnianie tego zalecenia —
Prezydent Miasta Warszawy Rafat Trza-
skowski jeszcze w tym samym roku wydat
zarzgdzenie3, wedtug ktérego wszystkie
dokumenty pisane przez Urzad Miasta War-
szawy majg powstawac z wykorzystaniem
zasad prostego jezyka%.

Oprécz zalecen i zarzadzen, ktére zostaty
wydane w Polsce, pracownikéw urzedéw
obowigzujg réwniez normy ustanowione
przez Unie Europejska. Istniejg tez normy
opracowane przez pozarzgdowe organiza-
cje normalizacyjne, takie jak 1so (Miedzy-
narodowa Organizacja Normalizacyjna).
Pierwsza norma 1s0 dotyczgca prostego
jezyka (1SO 24495-1:20235) opublikowana
W czerwcu 2023 roku zawiera zasady i wy-
tyczne opracowywania zrozumiatych do-
kumentdéw. Cho¢ stosowanie normy jest do-
browolne, to zawiera ona wazne wskazdwki,
dzieki ktérym pracownicy administracji
publicznych mogg tworzy¢ proste pisma.

Celem badan opisanych w niniejszym ar-
tykule byto sprawdzenie, jak pracowni-
cy administracji publicznej oceniajg ruch
upraszczania komunikacji, ktérego zasady
majg stosowa¢ w swojej pracy. Materiat

2 Upowszechnienie prostego jezyka. Zalecenie Szefa
Stuzby Cywilnej, tinyurl.com/3wffhsej [dostep: 24.08.2023).
3 Zarzadzenie nr 1306/2020 Prezydenta Miasta Sto-
tecznego Warszawy z dnia 5 listopada 2020r. w sprawie
wprowadzenia w Urzedzie m.st. Warszawy prostego
jezyka oraz jezyka tatwego do czytania i zrozumienia,
tinyurl.com/yx7fuzwp [dostep: 24.08.2023].

4  Gatecka K., Bedziemy pisa¢ prosto i zrozumiale,
tinyurl.com/yx7fuzwp [dostep: 24.08.2023].

5 1SO24495-1:2023, Plain language - Part 1: Governing
principles and guidelines, tinyurl.com/4sbkyngs [dostep:
11.10.2023].
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badawczy pochodzi z ankiet, ktore byty
przeprowadzone wsrod pracownikéw Urze-
du Miasta Poznania.

Analiza materiatu ankietowego miata da¢
odpowiedzi na nastepujace pytania ba-
dawcze:

» Jakie trudnos$ci w procesie upraszczania
pism urzedowych dostrzegajg pracow-
nicy?

» Jaki, zdaniem pracownikéw, jest odbiér
i poziom zrozumienia pism urzedowych
przed uproszczeniem i po uproszczeniu?

« Czy wiek pracownika lub staz pracy
w urzedzie wptywajg na opinie na temat
zasadnosci wprowadzania prostego jezy-
ka komunikacji urzedu z obywatelami?

Badania dokumentéw zostaty oparte na
pismach urzedowych pochodzgcych z bazy
tekstéw urzedowych Proste Pismo, po-
wstatej w wyniku wspétpracy Urzedu Mia-
sta Poznania, Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza oraz Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego. Baza zo-
stata przygotowana po to, by by¢ narze-
dziem pomocniczym przy wdrazaniu pro-
stego jezyka w komunikacji kierowanej
do obywateli. Urzednicy poza dostepem
do bazy mogg korzystaé¢ réwniez z wyda-
nego w 2022 roku poradnika Prosty jezyk
w pismach urzedowych autorstwa prof. dr.
hab. Jarostawa Liberka oraz prof. dr. hab.
Karoliny Ruty-Korytowskiej. W publika-
¢ji znalez¢ mozna zbior zasad prostoje-
zycznych, ktére wptywajg na podniesienie
stopnia zrozumienia pism, podanych na
konkretnych przyktadach.

Z ponad 300 zaimportowanych do bazy
dokumentéw, ktérych ilosé systematycznie
rosnie, na potrzeby badan wybrano 10 re-
prezentatywnych pism, z ktérych kazde
pochodzi z innego wydziatu Urzedu Miasta

Poznania. Na podstawie tych wyselekcjo-
nowanych pism przygotowano 10 indywi-
dualnych dla wydziatéw ankiet skierowa-
nych do pracownikéw urzedu.

Dla osiggniecia okreslonych wcze$niej ce-
16w badawczych wykorzystano dwie meto-
dy badawcze: iloSciowg i jakoSciowq. Coraz
popularniejsza staje sie metoda tgczona,
czyli taka, ktéra wykorzystuje zaré6wno
metode iloSciowa, jak i jakoSciowg. Wy-
korzystanie obu uzupetniajgcych sie me-
tod pozwala otrzymac bardziej miarodajne
wyniki, poniewaz tak prowadzone badania
pokazujg nie tylko wartosci, ale takze po-
wody, dla ktorych te wartosci sie pojawity
w danej ankiecie. Na podstawie metody sta-
tystycznej zostaty przeprowadzone ankiety,
o ktérych wspomniano wczesniej. Ich celem
byto dostarczenie informacji na temat:
» wieku i stazu pracownikéw,
e udziatu i checi udziatu w szkoleniach
z zakresu prostego jezyka,
» oceny zrozumiatosci pism urzedowych
przed uproszczeniem i po uproszczeniu,
« trudnosci, z jakimi spotykaja sie urzed-
nicy podczas pracy nad upraszczaniem
pism,
» negatywnych lub pozytywnych doswiad-
czen zwigzanych z kontaktem z obywa-
telem za pomocg prostego jezyka.

Analiza materialu badawczego

Ankieta sktadala sie z dwdch czesci. Pierw-
sza z nich skupia sie na do§wiadczeniach
pracownikéw zwigzanych z:

« odbywaniem szkolen w zakresie uprasz-
czania pism urzedowych,

« trudno$ciami, z jakimi wigze sie wpro-
wadzanie prostego pisma do jezyka urze-
dowego,

» pozytywnym lub negatywnym odbiorem
ze strony odbiorcow,
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» Swiadomoscig potrzeby wprowadzania
standardu prostego jezyka do praktyki
urzedowej.

W drugiej czesci, przygotowanej indywidu-
alnie dla kazdego z 10 wydziatéw, popro-
szono o poréwnanie dwoch dokumentéw,
dotyczgcych tej samej sprawy, ale bedgcych
przed uproszczeniem lub po uproszczeniu
zaproponowanym przez lingwistow. Po
drugiej czesci ankiety ponownie zapytano
respondentéw o opinie na temat potrzeby
wprowadzania standardu prostego jezyka
do praktyki urzedowe;j.

Ankieta sktadata sie z 10 pytan, gtéwnie
otwartych, ktére wymagaty wyrazenia
wlasnej opinii, podzielenia sie swoim do-
Swiadczeniem lub zauwazenia zmian, ktoére
zostaty wprowadzone w dw6ch dokumen-
tach. W ankiecie wziety udzial 42 osoby
w réznym wieku i z réznym doswiadcze-
niem zawodowym.

Odpowiedzi na pytania 1-6

Pierwsze pytanie ankietowe stuzyto celom
metryczkowym. Miato pokazad, jaka grupa
wiekowa i jaka grupa stazowa udzielata
odpowiedzi w badaniu.

Na zalgczonych wykresach widac, ze wiek-
szo$¢ ankietowanych pracownikéw jest
w wieku pomiedzy 31 a 50lat (71% wszyst-
kich badanych). Drugg co do liczebnosci
grupg sg osoby w wieku pomiedzy 20
a 30lat (14% ogobtu).

W przypadku dtugosci stazu otrzymane
wyniki sg bardziej wyréwnane. Najwiecej
ankietowanych pracuje w zawodzie od 15
do 201at (9 0séb). Nastepng grupa sg osoby,
ktére pracujg w urzedzie wiecej niz 5, ale
mniej niz 111at (8 oséb).
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Wykres 1 Wiek pracownikéow

17

20-30 31-40 41-50 51-60 60+

Wykres 2 Staz pracy w latach

11-15 16-20 21-25 26+

0-2 3-5 6-10

W dwdch nastepnych pytaniach poproszo-
no o udzielenie odpowiedzi, ktére doty-
czyty udziatu w szkoleniach z wprowadza-
nia standardu prostego jezyka oraz checi
udziatu w kolejnych takich warsztatach.
Wyniki ankiet zestawiono zaréwno w od-
niesieniu do wieku ankietowanych, jak i do
ich stazu w zawodzie.

W pierwszej kolejnosci zestawiono od-
powiedzi ankietowanych z ich wiekiem,
aby sprawdzic¢, jak wiek wptywa na cheé
wziecia udzialu w szkoleniach. Wykres 3.
pokazuje, ze liczba 0s6b, ktoére braty udziat
lub nie braty udziatu w szkoleniach, jest
w znacznej mierze wyréwnana. Wyjgtkiem



Wykres 3 Udzial w szkoleniach
do wieku
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Wykres 4 Che¢ udzialu w szkoleniach
do wieku
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jest grupa oséb w wieku 20-30lat. Wy-
kres 4. ilustruje, jakie jest zainteresowa-
nie udziatem w tego rodzaju szkoleniach
w odniesieniu do wieku respondentéw.
W kazdym przedziale wiekowym cheé
udziatu przewaza. Warto zwrdci¢ uwage,
ze w grupie wiekowej 20-30lat, cho(¢ jej
przedstawiciele nie brali wczesniej udzia-
tu w warsztatach, zainteresowanie jest
znaczgce. Inaczej przedstawiajg sie wy-
niki w grupie oséb w wieku 31-40. Na 6
0s0Ob, ktére nie braty udziatu w szkole-
niach, az 5 nie wyraza takiego zaintere-
sowania. Podobnie przedstawia sie grupa
wiekowa 41-501lat. Wyniki mogg §wiadczy¢
0 ogdblnej niecheci do zmian, ale tez do

Wykres 5 Udzial w szkoleniach
do dlugosci stazu
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Wykres 6 Cheé udzialu w szkoleniach
do dlugosci stazu
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doskonalenia zawodowego. Powodem bra-
ku zainteresowania moze by¢ takze zbyt
duza liczba szkoleni, w ktérych pracownicy
muszg bra¢ udziat.

Ogdtem 69% ankietowanych wyrazito chec¢
idalszg potrzebe szkolenia sie ze standardu
prostego jezyka w urzedzie. Swiadczy to
o tym, Ze pracownicy, a co za tym idzie —
twoércy pism zdajg sobie sprawe z obecne-
go problemu i sg otwarci na proponowane
zmiany, a przynajmniej chcg sie z nimi
zaznajomié. Inaczej przedstawiajg sie od-
powiedzi w zalezno$ci od doswiadczenia
ankietowanych oséb.
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Wykres 5. pokazuje, ze 50% o0s6b ze sta-
zem krétszym niz 10 lat w ogodle nie brato
udziatu w szkoleniach z prostego jezyka
w przeciwienstwie do oséb, ktére pracujg
w urzedzie wiecej niz 10lat. W tej drugiej
grupie liczba przeszkolonych jest wyzsza.
Co ciekawe, che¢ udziatu w szkoleniach
wyrazili gtéwnie pracownicy z najkrot-
szym i najdtuzszym stazem (wykres 6.).
Osoby pracujgce w urzedzie od 6 do 15 lat
sg najmniej zainteresowane.

Powody, dla ktérych respondenci nie chcg

bra¢ udziatéw w szkoleniach, klarujg sie

po przeanalizowaniu pisemnej czesci py-

tania nr 3. Na 13 0séb, ktére odpowiedzia-

ty negatywnie, pojawity sie nastepujace

odpowiedzi:

» nie pracuje z klientami — 2 os.

e uproszczone pismo nie jest dobrg forma
komunikacji - 1 os.

« to urzad ma decydowac o formie pis-
ma —10S.

» zdobylam/em wystarczajgcg wiedze —
308S.

« nie mam probleméw z komunikacjg — 10s.

¢ nie czuje potrzeby upraszczania pism —
10s.

» brak odpowiedzi - 4 os.

Dla poréwnania, warto zestawi¢ negatyw-
ne odpowiedzi z tymi pozytywnymi, ale ze
strony oséb, ktére nigdy nie braty udziatu
w szkoleniach dotyczgcych prostego jezyka.
Po ich przeanalizowaniu wida¢, ze mimo
braku doswiadczenia osoby wyrazajg po-
trzebe zdobycia go, a przy tym dostrzegajg
istote problemu skomplikowanego jezyka
urzedowego. Pojawity sie nastepujace od-
powiedzi:
e chce zdoby¢ nowe umiejetnosci i do-
Swiadczenie — 4 os.
« chce zdoby¢ nowg wiedze — 2 os,
« chce utatwi¢ swojq prace - 2 os.
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» chce szlifowa¢ efektywne tworzenie
pism — 1 0s.

e chce poprawic¢ zrozumiato$¢ pism - 1 0s.

e brak odpowiedzi - 3 os.

Nastepne pytanie miato sprawdzi¢, czy
pracownicy dostrzegajg trudnosci zwig-
zane z wprowadzaniem prostego jezyka
do komunikacji z obywatelami i czego te
trudno$ci dotyczg.

Wykres 7. pokazuje zaleznos¢ §wiadomo-

$ci od stazu i rozréznia nie tylko pracow-

nikow, ktérzy odpowiedzieli tak/nie, ale

takze tych, ktérzy uzasadnili swojg odpo-

wiedz. Stanowcza wiekszos¢ osob, ktéra

zauwazyla trudnosci, byta w stanie je takze

opisaé. Wsrdd najczestszych probleméw

wymieniono:

» przyzwyczajenie do ozdobnikéw i ukta-
du pisma,

» brakjednoznacznych wytycznych co do
sporzgdzania pism,

e opdr ze strony urzednikéw,

» proste pismo nie spelnia norm prawnych,

» opdr ze strony kierownictwa,

» blokada jezykowa,

» dtugotrwaty proces akceptacji spowal-
nia prace.

Wykres 7 Swiadomo$é wystepujacych
trudnosci
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Na te same problemy juz w 2019 roku zwr6-

cita uwage Milena Hebal-Jezierska, ktora

wyciggnela wnioski na podstawie doswiad-
czen nabytych podczas pracy szkoleniowej

z blisko 800 urzednikami, zajmujgcymi sie

tworzeniem pism w réznych instytucjach

panstwowych®. W artykule wymienita kilka
problemdw, ktére réwniez pojawily sie w tej
ankiecie. Wsréd nich byty:

» brak rozwigzan prawnych, ktére wymu-
szajg trzymanie sie standardu prostego
jezyka,

« obawa, Ze przelozony nie podpisze pisma,

e przyzwyczajenia i przekonania urzed-
nikéw.

Zestawienie tych dwdch badan udowadnia,
ze trudno$ci wskazane przez Milene Hebal-
-Jezierskg sg nadal aktualne i wymagajg
dalszej pracy. Warto podkresli¢, ze urzed-
nicy chcieliby, aby wprowadzone zostaty
odgdrne wytyczne zapisane w podstawie
prawnej, ktére nakazywatyby stosowanie
okreslonych regut jezykowych. Mozna sie
zastanowic, czy oznacza to, ze pracowni-
cy urzeddéw sami nie czujg koniecznosci
wprowadzania tych zmian? Czy wynika
to jednak z ich przyzwyczajenia do obec-
nego standardu i braku checi i czasu, by
go zmieniaé. Osobng kwestig jest fakt, ze
wprowadzanie prostego jezyka moze by¢
trudne ze wzgledu na op6r kadry zarzgdza-
jacej, ktora mentalnie nie jest gotowa na
takie zmiany. Dominuje wcigz mysSlenie, ze
urzgd musi zachowac swojg powage, ktérg
buduje miedzy innymi poprzez stosowa-
nie form bezosobowych, rozpoczynanie
pism od przepiséw prawnych, brak relacji
nadawczo-odbiorczych itd. Nie potwier-
dzity sie jednak obawy dotyczace odbioru

6 M. Hebal-Jezierska, Wybrane problemy zwigzane
z wprowadzaniem prostego jezyka [w:] ,Oblicza komu-
nikacji” 2019 nr 11, s.17-25.

uproszczonych pism przez obywateli, co
przedstawia nastepny wykres.

Kolejne pytanie dotyczyto skarg lub nega-
tywnych opinii zwigzanych z wprowadza-
niem prostego jezyka do komunikacji z oby-
watelami. Chodzito o to, by wykazaé, czy
pracownicy obawiajg sie krytyki ze strony
obywateli i czy ta obawa jest uzasadniona.

Na 42 osoby, ktére udzielity odpowiedzi na
to pytanie, zaledwie 3 spotkaty sie z ne-
gatywnym odbiorem ze strony obywateli.
Wynikaty one z takich aspektéw jak: zwra-
canie sie do obywatela ,per ty” oraz nie-
zrozumienie tresci. Sg to mimo wszystko
bardzo rzadkie przypadki.

Wrykres 8 Negatywne doswiadczenia

TAK

39
(93%)

az 39 osob
nie spotkato sie

Z negatywnym
odbiorem prostego
jezyka

Ostatnie pytanie w pierwszej czesci an-
kiety miato odpowiedzie¢ na pytanie, czy
pracownicy urzedu dostrzegajg korzysci
z wprowadzania prostego jezyka do ko-
munikacji z obywatelami. Tylko 2 osoby
odpowiedziaty negatywnie.

Odpowiedzi ponownie zestawiono ze sta-
zem, zeby sprawdzi¢, czy dtugoletnie do-
Swiadczenie pracownikéw wptywa na ne-
gatywne nastawienie do zmian. Wykres 9.
ilustruje zdecydowanie optymistyczny
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Wykres 9 Dostrzeganie korzysci zmian
(wg stazu pracy)
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stosunek do tego, jakie korzysci moze przy-

nies¢ stosowanie prostego jezyka w komu-

nikacji. Pracownicy najczesciej zwracali

uwage na to, ze prosty jezyk moze:

» utatwi¢ zrozumienie pism i poprawic¢
komunikacje,

» poprawi¢ wizerunek urzedu (urzad sta-
nie sie przyjazny obywatelowi),

» oszczedzi¢ czas piszgcego i czytajgcego,

» oszczedzic papier (mniej tekstu to mniej
drukowanych dokumentéw),

« ograniczy(¢ ilo$¢ dodatkowych konsul-
tacji i wyjasnien.

Dla poréwnania, dwie negatywne odpo-
wiedzi skupily sie na tym, Ze niektérych
pism nie da sie uprosci¢, aby brzmiaty au-
torytatywnie, oraz ze nie kazda poprawa
przynosi korzys$ci dla zrozumienia.

Odpowiedzi na pytania 7-10

Jak juz zasygnalizowano wczes$niej, dru-
ga czes¢ ankiety miata odpowiedzie¢ na
pytania:

e czy pracownicy dostrzegajg réznice
pomiedzy pismem oryginalnym (przy-
ktad 1.) a uproszczonym (przykiad 2.),

» jakie zmiany zauwazajg,

» czy wedtug nich wprowadzone zmiany
majg wpltyw na zrozumienie pisma.
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Wrykres 10 Ocena zrozumienia
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Dla kazdego z 10 wydziatéw wybrano po
jednym dokumencie w dwéch wersjach
i poproszono o wybranie tej bardziej zro-
zumiatej.

Powyzszy wykres udowadnia, ze cho¢ do-

kumenty réznity sie przeznaczeniem, za-

wartoscig i tematykg, zdecydowana wiek-

szo$¢ wybrata przyktad 2. jako ten bardziej

zrozumiaty. Wyniki zestawiono ze stazem,

aby sprawdzié, czy wsrdéd pracownikéw

z wieloletnim do$wiadczeniem wystepu-

je ,skostniato$¢”, o czym pisata Danuta

Buttler. Osoby, ktére wskazaty przykiad 2.,

uzasadnity swéj wybdr nastepujgcymi ar-

gumentami:

e pismo jest krotsze,

e pismo ma mniej tresci z konkretnym
przekazem,

= ograniczono ilo$¢ rozbudowanych arty-
kuléw prawnych (sg w przypisach),

» stowa sg komunikatywne i prostsze,

» kompozycja tekstu poprawita czytelnosc,

« zwiezte informacje,

» wpiSmie jest mniej rozbudowanych zdan.

Warto zaznaczy¢, ze powyzsze uzasadnienia
odwotuja sie do wiekszosci zasad prostego
jezyka sformutowanych w literaturze przed-
miotu. Zwracajg bowiem uwage na takie
aspekty jak: leksyka, sktadnia i kompozycja.



Osoby, ktdre za bardziej zrozumialy uzna-
ty przykiad 1., wskazywaty, Zze uprosz-
czona wersja gubila sens, nie zawierata
obowigzkowych wymogéw prawnych lub
pozostawiata watpliwosci. Waznymi glo-
sami sg opinie oséb, ktére uwazajg, ze
oba pisma sg akceptowalne, a ich forma
powinna zaleze¢ od adresata i przezna-
czenia pisma. Wskazuje sie tu bowiem na
jeden z probleméw przy wprowadzaniu
standardu prostego jezyka, a mianowicie
na fakt, ze nierzadko — zwlaszcza na po-
czgtku procesu — odbiorcy bedg mogli czuc
sie urazeni czy zlekcewazeni przez sam
fakt, ze otrzymali pismo, ktére napisane
jest inaczej niz zwykle, np. zawiera zwroty
do adresata ,per ty”. Dodac trzeba, ze takie
formy sg rekomendowane w standardzie
tekstu tatwego do czytania i rozumienia
(easy to read), ktory jest odpowiedzig na
potrzeby o0s6b z niepetnosprawnoscig in-
telektualng (Biuro Petnomocnika Rzadu
do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, 2010).

Nastepne pytanie jest uzupetnieniem py-

tania poprzedniego, poniewaz poproszono

respondentéw o wskazanie konkretnych

zmian, jakie zaobserwowali w przykta-

dzie 2. Zdecydowana wiekszo$¢ udzielita

odpowiedzi. Ankietowani zauwazyli, ze

w obrebie uproszczonego pisma:

» skrécono tres¢ do informacji najbardziej
kluczowych,

» przeniesiono przepisy prawne do przy-
piséw na dole strony,

» uproszczono tekst, eliminujgc niepo-
trzebne lub zbyt trudne stowa,

« przeniesiono najwazniejsze informacje
na poczatek dokumentu,

» zdania zostaty skrocone,

» pismo informuje krok po kroku, co adre-
sat powinien zrobi¢,

» pojawity sie bezposrednie zwroty do
adresata w stronie czynnej.

Wykres 11 Wplyw zmian na
zZrozumienie pisma
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Osoby, ktére negatywnie zareagowaty na
uproszczenie, takze zauwazyty naniesione
zmiany, jednak odebraty je jako zmiane na
gorsze. Wedtug nich nowa forma byta zbyt
potoczna, brakowato przepiséw prawnych,
ktére argumentujg decyzje. Respondenci
zwrdcili takze uwage, Ze oceniane pismo
zawierato zbyt wiele odno$nikéw w przypi-
sach, co wptywato na estetyke i czytelnos¢
catego dokumentu.

W kolejnym pytaniu poproszono pracow-
nikéw urzedu o ocene, czy zmiany wpro-
wadzone w przyktadzie 2. wptynety na
zrozumienie pisma i w jaki sposéb na nie
wplynety.

Wiekszos$¢ osob, ktére odpowiedziaty twier-
dzgco, uwaza, ze zmiany wptynety pozy-
tywnie na rozumienie pisma. Poprawita
sie m.in. czytelnos¢ i przejrzystosé, trudne
stowa zastgpiono prostszymi, ktére lepiej
wyjasniajg tres¢, pisma staty sie klarowne
i zawierajg tylko najwazniejsze informacje,
przez co tatwiej jest sie skupi¢ na istocie
sprawy. Wsréd odpowiedzi pojawity sie
réwniez i takie, ktére wskazaty, ze zmia-
ny wptynety na zrozumienie pisma, ale
W sposéb negatywny. Wedtug nich tresé¢
stata sie niezrozumiata, nie jest zgodna
z prawem i przez to pozostawia watpliwosci,
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brakuje odpowiednich przepiséw praw-
nych. Co wazne, te same osoby we wczes-
niejszym pytaniu zaznaczyly, Ze bardziej
zrozumiaty jest przyktad A, czyli ten przed
uproszczeniem.

Wsrod odpowiedzi pojawita sie jedna ne-
gatywna, ktéra sugeruje, ze uproszczone
pisma sg zbyt prymitywne i ,nadajg sie dla
0s6b o niskim ilorazie inteligencji”. Swiad-
czy¢ to moze o ztej konotacji przymiotnika
»prosty”, ktéry pojawia sie w polskiej nazwie
standardu plain language. Kojarzony jest
bowiem z czyms$ prostackim, o nizszym
statusie. Jak mozna przeczytac na stronach
Narodowego Centrum Kultury?:

Cienka czerwona linia oddziela znaczenia
przymiotnikOw PROSTY i PROSTACKI. PRO-
STY powiemy o kim$ niewyksztatconym
i nieobytym towarzysko, ale zachowujg-
cym sie naturalnie i bezpretensjonalnie.
Z PROSTOTA kojarzg sie takie cechy, jak
skromnos¢, szczero$¢, brak sztucznosci
i przesady. PROSTACKI — podobnie jak PRO-
STY — to rowniez okreSlenie kogos, kto jest
nieobyty towarzysko i najczesciej takze
niewyksztatcony, ale przy tym nieokrze-
sany, prymitywny, ordynarny i grubianiski.
Z PROSTACTWEM 13czy sie tylko negatywne
konotacje - PROSTACTWO to cecha PROSTA-
KA i to wlasnie PROSTACKI i PROSTACTWO
wigzg sie stowotworczo z rzeczownikiem
PROSTAK (prostak > prostacki > prostactwo)
(Narodowe Centrum Kultury).

Ostatnie pytanie miato podsumowac opinie
ankietowanych i sprawdzi¢, czy po przeczy-
taniu prostych pism ich zdanie o potrzebie
wprowadzania standardu prostego jezyka
do komunikacji z obywatelami sie zmieni.

7 tinyurl.com/2ze2kard [dostep: 29.08.2023].
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Wykres 12 Potrzeba wprowadzania
prostych pism
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Urzednicy w koficowym pytaniu wyrazili
znaczgcg potrzebe wprowadzania standar-
du prostego jezyka do komunikacji z oby-
watelami. Mimo to w poréwnaniu do wy-
kresu 9. wsréd odpowiedzi pojawity sie
watpliwos$ci dotyczgce tego, czy zmienione
pisma sg zgodne z wymogami formalnymi.
Respondenci wyjasnili, ze upraszczanie
pism jest waznym i potrzebnym trendem,
szczegoblnie jesli chodzi o ocieplenie wize-
runku urzedu. Zmiany w warstwie jezyko-
wej utatwiajg komunikacje, a przy tym sg
dobrze postrzegane przez odbiorcéw. Dla
pracownikéw wazna jest takze oszczednos¢
czasu, ktéra moze wynikac z tego, Ze pisma
bardziej zrozumiate nie bedg wymagac do-
datkowych wyja$nierr. Wedtug urzednikow
sam proces nadal wymaga udoskonalenia,
a przede wszystkim uwzglednienia wszyst-
kich przepiséw, ktére naktadajg wymog
odpowiedniej kompozycji pisma, zwtaszcza
tych, ktére sg efektem postepowania ad-
ministracyjnego, np. wezwania, decyzje itd.
Wszelkie zmiany réwniez powinny by¢ kon-
sultowane z urzedem tak, aby dokument
spetniat swoje podstawowe funkcje. Brak
potrzeby wprowadzania prostego jezyka
zostal wskazany tylko przez osoby, ktore
od poczgtku byly negatywnie nastawione
do standardu prostego jezyka.


http://tinyurl.com/2ze2kard

Whnioski

Trudnosci zwigzane z wprowadzaniem
standardu prostego jezyka, o ktérych pi-
sata Milena Hebal-Jezierska, w pewnym
stopniu sg nadal aktualne i wymagajg pracy
zaréwno ze strony urzednikoéw, jak i lin-
gwistéw pracujgcych nad upraszczaniem.
Gléwnymi problemami sg normy prawne,
ktére determinujg wyglad niektérych do-
kumentéw oraz to, co powinny zawierac
w swojej tre$ci. Obawe budzi takze to, jak
na zaproponowane zmiany zareaguje kie-
rownictwo, czy zgodzi sie na taka forme
pisma oraz przede wszystkim - czy zaanga-
Zuje sie w przeprowadzane w instytucjach
szkolenia. Z kolei obawg naturalng jest to,
jak na zmieniong forme pisma zareaguja
obywatele. Z ankiety przeprowadzonej na
potrzeby tej pracy wynika, ze ilo$¢ nega-
tywnych opinii na uproszczone propozycje
dokumentéw byta niewielka, co pozwala
wnioskowac, ze potrzeba czasu, by pozwo-
li¢ urzednikom przyzwyczaic sie do nowych
standardéw. Nalezatoby w dalszych bada-
niach sprawdzi¢, jak odbiorcy pism oceniajg
wprowadzone zmiany.

Druga cze$¢ ankiety udowodnita, ze po-
ziom zrozumienia pism po ich uproszczeniu
znaczgco rosnie. Zauwazajg to pracowni-
cy, czyli osoby, ktére tworzyly oryginalne
teksty i sg przyzwyczajone do stylu kance-
laryjno-urzedowego. Urzednicy nie tylko
wskazali uproszczone pismo jako bardziej
zrozumiate, ale takze potrafili wskazac, co
zmienito sie w obrebie danego dokumentu
i jak to wptynetlo na jego czytelnosé. Swia-
domos¢ pracownikow jest bardzo waznym
elementem wprowadzania zmian jezyko-
wych, poniewaz to ona determinuje che¢
dalszego szkolenia i podnoszenia swoich
kompetencji w tworzeniu prostych pism
urzedowych. Uzyskane wyniki pokazaty,

ze urzednicy wiedzg, czym jest plain lan-
guage i czym rozni sie od tradycyjnego sty-
lu urzedowego.

Wyniki ankiet porownywane byty z wie-
kiem i stazem respondentéw. Dzieki temu
mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze ani
wiek, ani do§wiadczenie nie majg wptywu
na to, jak respondenci oceniajg standard
prostego jezyka. Wszystkie grupy wiekowe
i stazowe majg podobng Swiadomos¢ tego,
jakie korzysci moze przynie$¢ wprowadza-
nie standardu prostego jezyka. Ponadto
wszyscy respondenci w rownym stopniu
wykazali potrzebe upraszczania pism urze-
dowych.

Obszarem, ktéry warto bytoby zbadaé do-
ktadniej, jest motywacja do udziatu w szko-
leniach. W poczgtkowych pytaniach an-
kiety mozna zauwazy¢, ze w Srodkowych
grupach stazowych zainteresowanie jest
mniejsze niz w przypadku oséb z krétkim
i najdtuzszym stazem. Jak wspomniano
wczesniej, powodem moze by¢ zbyt duza
ilos¢ szkolen w instytucji, w ktorej te osoby
pracujg, albo nieche¢ do rozwijania swo-
ich kompetencji zawodowych. Jednak sg
to tylko hipotezy, ktére nalezatoby zwe-
ryfikowac.

Podsumowujgc zebrane materialy i anali-
zujac odpowiedzi respondentéw, wiekszos¢
pracownikéw wyraza potrzebe wprowadza-
nia prostego jezyka do stylu urzedowego.
Ankietowani chcg bra¢ udziat w szkole-
niach i dostrzegajg korzysci wynikajace
z prostej komunikacji pomiedzy urzedem
a obywatelami. Badania empiryczne po-
kazuja, ze ta problematyka wymaga dal-
szych analiz i badan nie tylko na gruncie
lingwistycznym, ale — by¢ moze przede
wszystkim — spotecznym. Wazne jest, aby
w ruchu prostego jezyka obraé perspektywe
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urzednikéw, ktérzy na co dzien — mimo standardu plain language wsrod adresatéw
braku wyksztatcenia lingwistycznego —  pism urzedowych. Ta perspektywa rowniez
chcg sie doksztatcaé, aby tworzy¢ proste powinna stac sie przedmiotem badan oséb
i tatwe do zrozumienia pisma urzedowe.  zainteresowanych rozwojem ruchu plain
Z drugiej strony wcigz nie ma badan we-  language w Polsce. B

ryfikujacych zasadno$¢ wprowadzania
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The necessity of simplifying official
language from the perspective of
City of Poznan officials

The topic of the article is the need for introduction of the standard of plain language
in communications between government offices and citizens, from the perspective
of employees of the City of Poznan. The work is based on a survey conducted at
Poznan City Hall. The survey examined how government officials, who draft offi-
cial documents every day on behalf of the institution, assess the difficulties they
struggle with.

PLAIN LANGUAGE °¢ OFFICIAL LANGUAGE ¢ PLAIN LANGUAGE STANDARD °
MUNICIPAL GOVERNMENT




\ . - -
-0
« o
3 .
‘
- 1
.
N o
: .
.
‘
,
.
f
’ . .
o . .
. o .
. 50
.
. .
) g
o o - .
. -
o =
. o
o e o .
. .
. . ’ L




Sandra Kaczmarek
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Teksty ETR w swietle regulacji prawnych

Tematem artykutu sq teksty ETR (easy to read), czyli teksty tatwe do czytania i ro-
zumienia. Ich obiorcami sg gtéwnie osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng.
W swoich rozwazaniach przedstawiam, jakie regulacje prawne w Polsce, a takze
w innych wybranych krajach, dotyczq tekstéw tworzonych w tatwym jezyku. Pra-
ca opisuje tez sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami na przestrzeni ostatnich
kilkudziesieciu lat.

TEKSTY ETR (EASY TO READ) * NIEPELNOSPRAWNOSC ¢ DOSTEPNOSC e
EATWY JEZYK ¢ PRAWO




Wprowadzenie

Artykut poswiecony jest tekstom ETR (easy
to read), czyli tekstom tatwym do czytania
irozumienia. Teksty te kierowane sg gtow-
nie do 0s6b z niepetnosprawnoscig intelek-
tualng, cho¢ ich odbiorcami mogg by¢ tak-
ze cudzoziemcy, gtusi, osoby w spektrum
autyzmu czy osoby starsze. Ideg tekstéw
pisanych w tatwym jezyku jest zapewnienie
rownego dostepu do informacji oraz wig-
czenie grup mniejszosciowych do petniej-
szego i bardziej niezaleznego uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Teksty ETR powinny
by¢ redagowane wedtug okreslonych stan-
dardé6w, aby komunikat byt zrozumiaty dla
0s6b moggcych mieé trudnos$ci z odbiorem
skomplikowanych tresci. Informacje ETR
muszg wiec by¢ proste i przejrzyste.

0d 101at Srodowisko naukowe preznie dzia-
ta na rzecz tatwego jezyka — w 2014 roku
na Uniwersytecie w Hildesheim (Niemcy)
powstata grupa badawcza Forschungsstelle
Leichte Sprache (FLs). Niemieckim jezyko-
znawcom zalezato na stworzeniu nauko-
wych podwalin latwego jezyka. Efektem
ich dziatan jest seria ksigzek, ktéra stanowi
pierwsze i jedyne do tej pory tak szero-
kie opracowanie jezykoznawcze tatwego
jezyka.

W Polsce od kilku lat tatwym jezykiem zaj-
muje sie badaczka z Uniwersytetu War-
szawskiego — Agnieszka Przybyta-Wilkin.
W tym artykule skupie sie jednak na przed-
stawieniu sytuacji oséb z niepetnospraw-
no$ciami na przestrzeni lat, ktora bedzie
stanowita tto do pdZniejszego omdwienia
aktow prawnych, w ktérych teksty ETR sg
wzmiankowane.
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O niepelnosprawnosci

Gdy zajrzy sie do najwazniejszych stowni-
koéw jezyka polskiego?, na prézno szukaé
tam pojecia niepetnosprawnos¢. Pojawito
sie ono w dyskursie publicznym dopiero
w latach 70. xx wieku. Zaczeto je wéwczas
odr6znia¢ od inwalidztwa®. W Polsce okre-
Slenie osoba niepetnosprawna zostato uzyte
w uchwale sejmu z 1982 roku, a sama defi-
nicja niepelnosprawnosci powstata w la-
tach g9o. xx wieku3. Wczesniejsze stow-
niki notujg kaleke, inwalide, utomnego czy
chromego — sg to okreSlenia nazywajgce
niepetnosprawnosc ruchows. W przypadku
niepelnosprawnosci intelektualnej, weczes-
niej nazywanej upos$ledzeniem umysto-
wym, istniata klasyfikacja (do 1968 roku)
z podziatem na trzy stopnie: idiotyzm,
imbecylizm i debilizm#. Kryterium opie-
rato sie na ilorazie inteligencji. Jeszcze
nieco ponad piecdziesigt lat temu byty to
nazwy medyczne [sic!] okreslajace stop-
nie niepetnosprawnosci kolejno w stopniu
lekkim, umiarkowanym i znacznym, dzi$
okreslenia debil, imbecyl czy idiota w jezyku

1 Na przyktad do Stownika jezyka polskiego S.B. Lin-
dego, Stownika wileniskiego, Stownika jezyka polskiego
podred. J. Kartowicza, A. Kryriskiego, W. NiedZwiedzkie-
go (tzw. warszawskiego) czy Stownika jezyka polskiego
W. Doroszewskiego.

2 M. Gietda, Pojecie niepetnosprawnosci [w:] Prawno-
-administracyjne aspekty sytuacji oséb niepetnosprawnych
w Polsce, red. M. Gietda i R. Raszewska-Skatecka, Wroctaw
2015, S. 23.

3 B.Kotaczek, Polityka spoteczna wobec 0séb niepetno-
sprawnych, Warszawa 2010, za: . Laniecka Niepetnospraw-
nos¢ i osoba niepetnosprawna - w poszukiwaniu definicji
pojec, ,Koninskie Studia Spoteczno-Ekonomiczne” 2018,
nr2,s.122.

4 1.Durek-Sypek, ,Swiat idealny” - systemowa koncepcja
pracy z dzieckiem niepetnosprawnym intelektualnie, ,Ze-
szyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Pedagogika”
2015, nr 11, 8. 13. Zob. takze. L. ]. Davis, Ustanawianie normy.
Niepetnosprawnos¢, gtuchota i ciato, przet. M. Zdrodowska,
Warszawa 2022 (rozdz. 2, przyp. 31). Pierwsze wydanie
ksigzki Davisa pochodzi z 1995 roku.



polskim sg mocno deprecjatywneS. To po-
kazuje, zZe osoby z niepetnosprawnoscig
byty dyskryminowane i marginalizowane,
uwazano je za gorsze, zwracano uwage na
deficyty, ktére posiadajg, i wykluczano je
ze spoleczeristwa. Nalezy pamieta¢, ze
jezyk ksztaltuje rzeczywisto$¢. Sposoby
nazywania 0s6b z niepelnosprawnosciami
miaty wptyw na ich stereotypowe postrze-
ganie przez petnosprawnych. Wspomnie¢
mozna takze o stereotypie gtuchego jako
gtupiego®.

Sytuacja na przestrzeni lat zaczeta sie
zmienia¢ — uznano, ze niepetnosprawnos$¢
jest barierg, ktérg tworzy spoteczenistwo,
wprowadzono regulacje prawne gwaran-
tujgce osobom z niepelnosprawnos$ciami
réwne prawa, coraz gtosniej méwiono o do-
stepnos$ci. Naturalng konsekwencjg tych
dziatan wydawaé by sie mogly zmiany
W nazewnictwie os6b z niepetnospraw-
noscig. Tymczasem w jezyku wcigz obecne
sg stygmatyzujace okreslenia, np. kaleka,
inwalida, uposledzony, utomny, niedoroz-
winiety. Z jednej strony pojawia sie wiec
szereg dziatan, ktére majg na celu wiacze-
nie do Zycia spotecznego 0s6b z niepetno-
sprawnoscig, z drugiej — okre§lenia, ktore
sg w uzyciu, skupiajg sie i podkreslajg dang
niepelnosprawnos$¢ oraz powoduja, ze kto$
postrzegany jest przez jej pryzmat.

Modele postrzegania
niepelnosprawnosci

Wiek xx to dominacja myS$lenia o nie-
petnosprawnosci w modelu medycznym

5 W Wielkim Stowniku Jezyka Polskiego PAN hasta
debil i idiota wystepuja z klasyfikatorem pot. pogard.,
a imbecyl - pot. pejorat.

6 E.Moron, G. Zarzeczny, Gtuchy - jezykowe podstawy
stereotypu [w:] Edukacja gtuchych, Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich, Warszawa 2014, s.117-126.

i charytatywnym?”. Ten pierwszy nazywa-
ny jest rtéwniez modelem indywidualnym
w zwigzku z tym, Ze osoba z niepelno-
sprawnoscig jest pacjentem, ktéry wymaga
opieki medycznej i indywidualnego lecze-
nia. Poniewaz kazda osoba moze mie¢ inne
schorzenie, jej przypadek nalezy rozpatry-
wacé jednostkowo. Model ten ma na celu
»jak najlepsze przystosowanie jednostki
niepelnosprawnej do zycia w spoleczen-
stwie poprzez: wskazanie odpowiednich
zachowan, sprawowanie wtasciwej opie-
ki, prowadzenie odpowiedniej polityki
zdrowotnej, podejscie indywidualne do
kazdego przypadku”®. Model medyczny
jednak bazuje na waskim postrzeganiu
niepelnosprawnosci, poniewaz zaktada, ze
osoba z niepetnosprawno$cig funkcjonuje
niestandardowo i musi by¢ poddana lecze-
niu lub rehabilitacji, by mogta wréci¢ do
»~normalnego”? stanu. Niepetnosprawno$¢
postrzegana jest przez pryzmat choroby,
problemu danej osoby, z ktérym musi sobie
sama poradzi¢. Model charytatywny z kolei
traktowat niepetnosprawnos¢ jako ,,0sobi-
ste nieszczescie, w ktérym nalezy wesprzec
jednostke poprzez dziatania dobroczynne
na jej rzecz, ale — co znamienne - bez
jej udziatu: miata ona sta¢ sie biernym

7 E.Godlewska-Byliniak, Niepetnosprawnos¢ i aktywizm.
Performatywna sita protestu, ,Teksty Drugie” 2020, s.108.
8 M.Gielda, dz. cyt., s.23.

9 Terminy norma, normalny, normalnos¢ to pojecia,
ktére w jezykach europejskich pojawity sie w XIX wieku
(Stownik wileriski juz odnotowuje jego istnienie w jezyku
polskim; normalny [hasto], [w:] Stownik wileriski, Wilno
1861, eswil.ijp.pan.pl [dostep: 25.03.2023]). Lennard J. Da-
vis w swojej ksigzce Ustanawianie normy. Niepetnospraw-
nos¢, gtuchota i ciato (przet. M. Zdrodowska, Warszawa
2022) wskazuje, ze zbidr tych pojec $cisle zwigzany jest
z powstaniem dziedziny, jaka jest statystyka. Poczatkowo
miata stuzy¢ do liczbowego opisu pafistwa. Genetycy, kt6-
rzy czesto byli takze statystykami, uzyli nowej dziedziny,
by liczbowo opisa¢ cztowieka idealnego, normalnego
(s.50-51).
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i wdziecznym beneficjentem organizacji
charytatywnych”°,

Znaczacg role w odrzuceniu modelu
medycznego odegratl manifest wydany
w 1976 roku w Wielkiej Brytanii przez
Zwigzek Niepelnosprawnych Fizycznie
przeciw Segregacji (Union of the Phisically
Impaired Against Segregation — UPIAS).
Zdefiniowano w nim niepetnosprawnos¢
jako ,niekorzysci lub ograniczenia aktyw-
nosci spowodowane wspotczesng organi-
zacja spoteczenstwa, ktéra nie bierze pod
uwage ludzi niepetnosprawnych fizycznie,
wykluczajac ich z udziatu w gtéwnym nur-
cie zycia spotecznego”**. Takie rozumienie
przeniosto punkt ciezkos$ci z osoby niepet-
nosprawnej na spoteczenstwo, ktére jest
»gtownym czynnikiem uniepelnospraw-
niajgcym konkretne osoby”*2. Dzieki temu
zaczgt ksztattowac sie spoteczny model
postrzegania niepetnosprawnosci.

Przetom xx i xx1 wieku przynidst kolejne
zmiany. Pojawily sie glosy, Ze spotecz-
ny model, cho¢ niewgtpliwie przynidst
sporo pozytywnych zmian, jest réwniez
ograniczony. Zarzucano mu m.in. unika-
nie zajmowania sie uszkodzeniem ciata
jako istotnym aspektem zycia wielu oséb
niepelnosprawnych; rozréznienie mie-
dzy uszkodzeniem, czyli cechg ciata lub
umystu danej osoby, a niepelnosprawnos-
cig rozumiang jako relacja miedzy osobg
z uszkodzeniem a spoteczenstwem; a takze
zatozenie, ze wszystkie osoby niepeino-
sprawne narazone sg na spoteczng opre-
sje*3. Ponadto zauwazono, ze wlasciwie

10 E.Godlewska-Byliniak, dz. cyt., s.109.

11 Tamze.

12 Tamze.

13 Zob. A. Twardowski, Kontrowersje wokot spotecznego
modelu niepetnosprawnosci, ,Kultura —Spoteczenstwo —
Edukacja” 2019, nr 2, s.13—-17.
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oba modele - i medyczny, i spoteczny -
sg redukcjonistyczne i sprowadzajg sie
do waskiej grupy czynnikéw: w modelu
medycznym sg to cechy ludzkiego ciata,
a w modelu spotecznym niepeinospraw-
nos$¢ utozsamiana jest z barierami, uprze-
dzeniami i dyskryminacjg*«.

W rezultacie w 2006 roku powstata kul-
turowa koncepcja postrzegania niepet-
nosprawnosci. Wsrdd jej gtéwnych zalet
wymienia sie szerszg perspektywe nie-
pelnosprawnosci, ktéra zawiera pytanie
o autonomie pelnosprawnych i niepetno-
sprawnych, dostrzega ich wsp6tzaleznos¢
w zyciu codziennym oraz zwraca uwage na
rézny sposéb definiowania i postrzegania
niepelnosprawnosci w zaleznosci od kul-
tury*s. Pojawienie sie kolejnego modelu
nie jest jednoznaczne z odrzuceniem po-
przednich koncepcji, a jedynie pokazuje ich
pewne ograniczenia i jest sygnatem, ze by¢
moze nalezy poszerzy¢ myslenie o niepet-
nosprawnosci, tak by uwzgledni¢ wszystkie
jej wymiary: biologiczny, psychologiczny,
kulturowy, spoteczny i polityczny*® (o ile
stworzenie takiego pelnego modelu bytoby
w ogoble mozliwe).

Konwencja ONZ i zwrot
W postrzeganiu niepelnosprawnosci

W 2006 roku ogloszono Konwencje ONz
o prawach oséb niepetnosprawnych. Jej
celem jest ,popieranie, ochrona i zapew-
nienie petnego i réwnego korzystania ze
wszystkich praw cztowieka i podstawowych
wolnosSci przez wszystkie osoby niepetno-
sprawne oraz popieranie poszanowania ich

14 A.Twardowski, Cultural Model of Disability — Origins,
Assumptions, Advantages, ,KulturaiEdukacja” 2022, nr 2,
$.53.

15 Tamze.

16 A.Twardowski, Kontrowersje..., s. 22.



przyrodzonej godnos$ci”*”. Konwencja ONZ
jest przelomowa i wazna, poniewaz w pelni
rezygnuje z modelu medycznego na rzecz
modelu spotecznego, nie zwraca uwagi na
fizyczne dysfunkcje, interesuje jg tylko spo-
teczny wymiar niepetnosprawnosci. Mimo
Ze na jej potrzeby powstata nowa defini-
cja niepetnosprawnosci, to jednak w do-
kumencie tym podkresla sig, ze jest ona
»pojeciem ewoluujgcym i ze niepetnospraw-
no$¢ wynika z interakcji miedzy osobami
z dysfunkcjami a barierami wynikajgcymi
z postaw ludzkich i Srodowiskowymi, ktére
utrudniajg tym osobom pelny i skuteczny
udziat w zyciu spoteczenistwa, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami”*®, W mysl
Konwencji ,,[d]o 0séb niepetnosprawnych
zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale
naruszong sprawno$¢ fizyczng, umystowsq,
intelektualng lub w zakresie zmystéw co
moze, w oddziatywaniu z réznymi bariera-
mi, utrudnia¢ im pelny i skuteczny udziat
w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci
z innymi osobami”*°. Okreslenie ,,na zasa-
dzie réwnosci z innymi” jest wielokrotnie
podkreslane na kartach dokumentu, by
dobitnie wskaza¢, ze osoby z niepeino-
sprawnosciami majg doktadnie takie same
prawa jak wszyscy obywatele°. Konwencja
ONzZ o prawach oséb niepetnosprawnych
zostata podpisana przez Polske 20 marca
2007 roku, natomiast jej ratyfikacji doko-
nano 6 wrzesnia 2012 roku.

Konwencja oNz a teksty ETR

Artykut 9. Konwencji oNz o prawach
0s6b niepeinosprawnych poswiecony jest
dostepnosci. Dotyczy on podjecia przez

17 Konwencja oNz o prawach oséb niepeinosprawnych
(Dz. U. 2012, poz. 1169).

18 Tamze, s. 2.

19 Tamze,s. 4.

20 Tamze,s.7.

panstwa odpowiednich srodkéw (a pan-
stwa ratyfikujgce dokument zobowigzuja
sie jednoczesnie do ich podjecia), by za-
pewnic¢ osobom z niepelnosprawnosciami,
na zasadzie réwnosci z innymi, dostep do

srodowiska fizycznego, sSrodkow transportu,
informacji i komunikacji, w tym technologii

i systeméw informacyjno-komunikacyj-
nych, a takze do innych urzadzen i ustug,
powszechnie dostepnych lub powszechnie

zapewnianych, zaréwno na obszarach miej-
skich, jak i wiejskich?*. Dokument w swoim

zamierzeniu ma zlikwidowac nie tylko ba-
riery architektoniczne, ale takze te infor-
macyjne i komunikacyjne. Dalej przeczy-
ta¢ mozna, ze ,Panstwa Strony podejmg
rowniez odpowiednie $rodki w celu [...]

zapewnienia w ogélnodostepnych budyn-
kach iinnych obiektach oznakowania w al-
fabecie Braille’a oraz w formach tatwych

do czytania i zrozumienia [podkr. S.K.]”.
Mimo Ze o tekstach ETR méwi sie coraz wie-
cej, wcigz nie ma jednej oficjalnie ustalonej

definicji tatwego jezyka (easy language),
ktéry wykorzystuje sie przy tworzeniu teks-
téw ETR?2. Konwencja wzmiankuje jedynie

formy tatwe do czytania i rozumienia, cho¢
nie zostaty one blizej sprecyzowane, za-
réwno w wersji oryginalnej, jak i polskim

ttumaczeniu?3.

Jedyng prébe zdefiniowania tatwego je-
zyka podjeto w publikacji The Dictionary
of Accessible Communication, ktéra jest
stownikiem niemiecko-angielskim i an-
gielsko-niemieckim zbierajgcym pojecia
zwigzane z dostepng komunikacjg. Tam
hasto easy language definiowane jest tak:

21 Tamze.

22 Handbook of Easy Languages in Europe, t. 8, red. C. Lin-
dholm i U. Vanhatalo, Berlin 2021, s. 12.

23 A.Wilkin-Przybyla, Easy language in Poland [w:]
Handbook of Easy Languages in Europe, red. C. Lindholm
i U. Vanhatalo, Berlin 2021, s. 403.
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yvariety of a language that is particularly
easy to understand and perceive compared
to standard German”?4 [odmiana jezyka,
ktéra jest szczegolnie tatwa do zrozumienia
i przyswojenia w poréwnaniu ze standar-
dowg odmiang jezyka niemieckiego — ttum.
S.K.]. W definicji wzmiankowany jest jezyk
niemiecki ze wzgledu na to, ze jej autorka
jest Christiane Maaf}, badaczka, ktéra za-
inicjowata badania nad tatwym jezykiem
w Niemczech. Zaproponowang przez nig
definicje mozna jednak przenies¢ na grunt
kazdego jezyka.

Standardy tekstow ETR

Teksty ETR charakteryzujg sie nie tylko
prostszg sktadnig czy latwiejszg leksyka,
ale takze szczegblnym uktadem graficznym,
o ktory nalezy zadbad, by tekst byt czytelny.
Istnieje wiele wskazéwek, jak taki rodzaj
tekstéw tworzy¢. Cho¢ pierwsze zasady
dotyczgce tworzenia tekstow w tatwym
jezyku prébowano zebra¢ juz w latach 9o.,
to dopiero w 2009 roku opublikowany zo-
stat pierwszy oficjalny zbidr takich zasad
w broszurze Informacja dla wszystkich?s.
Zawarto w niej europejskie standardy
przygotowania tekstu tatwego do czytania
i rozumienia, opracowane przez organiza-
cje Inclusion Europe. W ramach projektu
»Sciezki edukacji dorostych dla oséb niepet-
nosprawnych intelektualnie” cztonkowie
o$miu europejskich panistw pracowali nad
stworzeniem jak najbardziej uniwersalnych
zasad, ktore wskazatyby tworcom tekstow
ETR, jak sporzadzi¢ dobry tekst w tatwym

24 The Dictionary of Accessible Communication, t.9, red.
S.Hansen-Schirra, K. Abels, S, Signer i Ch. Maaf}, Berlin
2021, 5.139. Za: Ch. Maafl, Easy Language — Plain Lan-
guage — Easy Language Plus. Balancing Comprehensibility
and Acceptability, Berlin 2020.

25 Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy
przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia,
Warszawa 2010, tinyurl.com/47rfy8nv [dostep: 10.05.2023].
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jezyku. Sama broszura nie stanowi jednak
podstawy prawnej, a tworzgcy informacje
w standardzie ETR moga sie do zawartych
w instrukeji zalecen zastosowac. Uwzgled-
nienie wskazanych w broszurze zaleceni
zwieksza szanse na to, ze osoba o szcze-
gblnych potrzebach komunikacyjnych be-
dzie w stanie zrozumieé adresowany do
niej tekst.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami

Waznym wydarzeniem dla rozwoju tekstow
ETR bylo uchwalenie ustawy z dnia 19 lipca
2019 roku o zapewnianiu dostepno$ci oso-
bom ze szczegdlnymi potrzebami®. Wsrdd
minimalnych wymagan, ktére majg stuzyé
zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szcze-
g6lnymi potrzebami w zakresie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej przez pod-
mioty publiczne, ustawa wskazuje m.in.
»,Zapewnienie na stronie internetowej da-
nego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego
pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim je-
zyku migowym oraz informacji w tek$cie
tatwym do czytania”?7.

Zeby spelnié¢ okre$lone w ustawie wymo-
gi, wystarczy, ze dana instytucja stworzy
dokument o zakresie swojej dziatalnosci
w tek$cie tatwym do czytania i rozumienia
(ETR). Podmiot publiczny powinien takze
umozliwi¢ komunikacje w takiej formie
na wniosek osoby ze szczegdlnymi po-
trzebami. Jednak jak podkresla Barbara
Abramowska, dyrektorka Biura Zarzadu

26 A.Przybyla-Wilkin, dz. cyt., s. 403.

27 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 1. 0 zapewnianiu dostep-
nosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019
poz.1696).
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Gléwnego Polskiego Stowarzyszenia na

rzecz Oséb z Niepetlnosprawno$cig Inte-
lektualng (PSONI): ,to, co jest obowigzkiem

instytucji, powinno sta¢ sie dobrg praktyka

firm i innych podmiotéw. Nie powinno

stanowic¢ wielkiego problemu opracowanie

w tek$cie latwym do czytania przynajmniej

informacji o swojej dziatalnosci, a takze

formularzy i wnioskéw”28, Niestety nie

wszystkie instytucje sie do tej ustawy za-
stosowaty — na wielu stronach informacji

w tekscie tatwym do dzisiaj nie ma. Jesli

juz sie pojawia, bardzo czesto trudno jg
znalez¢, a to przekresla cel tekstéw ETR
i wyklucza osoby z niepelnosprawnoscig
intelektualna, albo tez informacja ETR nie

zostata stworzona w zgodzie ze standarda-
mi, cho¢ ma odpowiednie oznaczenie. Tekst
ETR powinien by¢ tatwo dostepny i umiesz-
czony w widocznym miejscu, zauwazalny
od razu po wejsciu na strone i przygotowa-
ny wedtug okreslonych standardéw.

Kilka miesiecy przed ustawg o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi po-
trzebami wprowadzono ustawe o dostepno-
Sci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych?9. Na
jej podstawie podmioty publiczne zostaty
zobligowane do umieszczenia na swojej
stronie internetowej deklaracji dostepnosci.
Jest to ,,opis dostepnosci podmiotu publicz-
nego dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Informuje te osoby o rozwigzaniach, ale
tez problemach, jakie spotkajg na stronie
internetowej, w aplikacji mobilnej i budyn-
kach danego podmiotu publicznego”3°. Od

28 T.Przybyszewski, ABc Dostepnosci: T jak Tekst tatwy
do czytania i zrozumienia (ETR), tinyurl.com/ym4a4xe6
[dostep: 27.08.2023].

29 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 1. 0 dostepnosci cyfro-
wej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848).

30 tinyurl.com/3n6uwntd [dostep: 15.10.2023].

23 czerwca 2021 roku deklaracja dostepno-
$ci musi sie réwniez pojawiac w aplikacjach
mobilnych nalezgcych do podmiotu pub-
licznego. Ponadto do 31 marca 2021 roku
instytucje publiczne mialty uzupetni¢ swoje
deklaracje dostepnosci o informacje, czy
przygotowujg teksty ETR i uwzgledniajg
je na swojej stronie3*.

Rozwigzania legislacyjne dla tekstow
ETR w innych krajach

W Polsce prawnym gwarantem powstawa-
nia tekstow ETR w duZej mierze sg wczes-
niej wspomniane Konwencja ONZ o pra-
wach os6b niepetnosprawnych oraz ustawa
z 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostep-
nosci osobom ze szczegdlnymi potrzeba-
mi. Oba dokumenty jedynie wzmiankujg
informacje tatwe do czytania i rozumienia.
Nie ma wiec tych regulacji duzo, ale jed-
nak naktadajg one pewne zobowigzania
na instytucje publiczne, ktére muszg ich
przestrzegac. Wcigz jednak w duzej mierze
napedem w zwiekszaniu spotecznej swia-
domosci na temat tekstéw ETR czy, mowigc
ogolniej, dostepnej komunikacji sg organi-
zacje pozarzgdowe. W Polsce najprezniej
w tym zakresie dziata PSONI.

Finlandia jest jednym z pierwszych krajow,
w ktérym zaczety sie pojawiac informacje
w latwym jezyku. Do tej pory powstato
tam kilka ustaw, m.in. ustawa o réwno-
Sci, ktora zabrania dyskryminacji, w tym
takze dyskryminacji ze wzgledu na jezyk,
ustawa o postepowaniu administracyjnym,
zgodnie z ktérg organ ma obowigzek uzy-
wac wlasciwego, jasnego i zrozumiatego
jezyka czy ustawa o dostepnej komunikacji

31 tinyurl.com/yzbzkn39 [dostep: 15.10.2023].
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w internecie32 Informacje tatwe do czyta-
niairozumienia w Finlandii, podobnie jak
w Polsce, nie majg ugruntowanego statu-
su prawnego. Celem Fiiskiego Komitetu
Doradczego ds. Latwego Jezyka (Finnish
Advisory Committee for Easy Language) jest
wiec wprowadzenie konkretnych rozwig-
zan legislacyjnych w najblizszych latach33.

W Niemczech tatwy jezyk wzmiankowany
jest w ustawie o réwnych szansach dla os6b
z niepelnosprawno$ciami (Behinderten-
gleichstellungsgesetz, BGG)34. Zaleca sie
W niej stosowanie prostego jezyka, a gdy
ten nie bedzie wystarczajacy, wdrozy¢ na-
lezy tatwy jezyk3s. Kolejnym waznym do-
kumentem dla tatwego jezyka u naszych
sgsiadéw zza zachodniej granicy jest rozpo-
rzgdzenie w sprawie dostepnych technolo-
gii informacyjnych (Barrierefreie-Informa-
tionstechnik-Verordnung), w szczeg6lnosci
jego druga wersja z 2011 roku3®, To wlasnie
tam po raz pierwszy oficjalnie i bardzo
wyraznie porusza sie kwestie latwego je-
zyka. Co wiecej, do dokumentu dotgczony
jest dodatek z trzynastoma podstawowymi
zasadami, ktére okreslajg, czym jest easy
language i jak nalezy projektowac teksty
w latwym jezyku3”.

Zgola odmienna sytuacja jest na Litwie.
Ani prosty jezyk, ani tatwy jezyk nie sg wy-
raznie wspomniane w zadnym litewskim

32 L.Leskeld, Easy Language in Finland [w:] Handbook of
Easy Languages in Europe, t. 8, red. C.Lindholm i U. Van-
hatalo, Berlin 2021, s. 154

33 Tamze, s.155.

34 Ch.Maaf}, I.Rink, S. Hansen-Schirra, Easy language
in Germany [w:] Handbook of Easy Languages in Europe, t. 8,
red. C.Lindholm i U. Vanhatalo, Berlin 2021, s.195.

35 Tamze.

36 Tamze.

37 Tamze, s.195-196.
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akcie prawnym38, Latwy jezyk nie jest jesz-
cze czescig polityki dotyczgcej niepeino-
sprawnosci, a w zwigzku z tym spoteczen-
stwo niewiele wie na ten temat3°. Podobna
sytuacja ma miejsce na Lotwie — tam takze
nadal nie ma przepiséw okreslajgcych po-
trzebe stosowania tatwego jezyka — cho¢
pod koniec lat 9o. byty plany, by rozwingé
koncepcje nowego wowczas zjawiska, jakim
byt wlasnie easy language=°.

Podsumowanie

Kluczowg role w kwestii zmiany myslenia
o niepetnosprawnosci odegrata Konwencja
ONz o prawach 0séb niepetnosprawnych.
Rezygnuje ona z modelu medycznego na
rzecz modelu spotecznego. W dokumencie
wspomniane zostaly formy tatwe do czyta-
nia i zrozumienia, cho¢ nie jest wyjasnione,
co to tak naprawde oznacza.

W Polsce teksty ETR pojawiajg sie wlasciwie
w dwdch aktach prawnych — wspomnianej
wyzej Konwencji oraz ustawie o zapewnia-
niu dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami. Nie zawarto w nich jednak
wyjasnien, czym jest informacja tatwa do
czytania i rozumienia ani jakie sg zasady
jej tworzenia. Podobnie sytuacja wyglada
w innych krajach — tam takze teksty ETR sg
zwykle wspominane w r6znych dokumen-
tach dotyczgcych przeciwdzialaniu dys-
kryminacji oséb z niepetnosprawnosciami
czy dostepnos$ci w internecie. Za pomocg
tych ustaw sg jednak wprowadzane prze-
pisy, ktérych instytucje publiczne muszg

38 E.Sumskiené, M. Baltrinaité, Easy language in Lith-
uania [w:] Handbook of Easy Languages in Europe, t. 8, red.
C.Lindholm i U. Vanhatalo, Berlin 2021, s. 330.

39 Tamze, s.330-331.

40 G.Anca, 1. Melnika, Easy language in Latvia [w:] Hand-
book of Easy Languages in Europe, t. 8, red. C.Lindholm
i U. Vanhatalo, Berlin 2021, s.309-310.



przestrzegac. To je mobilizuje do dziatan
w zakresie dostepnosci i pokazuje, ze wig-
czanie oséb z niepetnosprawnosciami do
petniejszego uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym jest wazne. Teksty ETR sg wiec
kolejnym krokiem w strone zwiekszania
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
Kluczem jest dziatalnos¢ badaczy, orga-
nizacji pozarzgdowych i ustawodawcow.
Tylko w ten sposéb mozliwy jest wzrost
Swiadomosci w spoteczenstwie na temat
wsparcia 0sob o szczegdlnych potrzebach
komunikacyjnych.

Aby tekst ETR spelnit swojg funkcje i uta-
twit komunikacje tym, ktérzy tego po-
trzebujg, musi by¢ on poprawnie zbudo-
wany zaréwno tresciowo, jak i graficznie.
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Easy-to-read texts in the light of legal
regulations

The fopic of the article is ETR texts, i.e. texts that are easy to read and understand,
mainly addressed to individuals with intellectual disabilities. The author discusses
the legal regulations in Poland and selected other countries involving texts drafted

in easily grasped language, and touches on the situation of disabled people in this
regard over the last several decades.
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Krzysztof Wojdyto

ADWOKAT, WARDYNSKI I WSPOLNICY

Praworzgdnos¢ a technologia

Zwiqzki praworzqgdnodci i technologii nie sq na pierwszy rzut oka oczywiste. Jed-

nak to wtasnie w obszarze prawa najnowsze technologie ukazujg w petni swoje

podwdjne oblicze. Bede chciat pokazad, ze technologie sq, obok przebudzonych

demondw autokratyzmu i populizmu, najwiekszym wyzwaniem dla rzgddéw prawa

w XXI w. Paradoksalnie jednak to réwniez w technologii poktadamy nadzieje na

przetamanie kryzysu, w ktérym znalazt sie system prawa.

Wstep

Mija doktadnie 5olat od pierwszego pol-
skiego wydania ,,Szoku przysztosci” Al-
vina Tofflera*. Ta dzisiaj nieco zapomnia-
na ksigzka byta swego czasu §wiatowym
bestsellerem. Toffler starat sie sportreto-
wac przyszty (cho¢ w jego ocenie nieodle-
gly) $wiat, przepoczwarzony przez cos, co
okreslit mianem ,,naporu przyspieszenia”.
Nauka i technologia weszty wedtug niego
na $ciezke rozwoju, na ktérej zmiany do-
konujg sie w tempie bezprecedensowym,
przekraczajagcym nasze naturalne zdolnosci
adaptacyjne.

Napor przyspieszenia, o ktérym pisat Tof-
fler, zdaje sie dociera¢ réwniez do pra-
wa. Technologia jest aktualnie gtéwnym

1 Alvin Toffler, ,Szok przysztosci”, Warszawa 1974

motorem tworzenia nowych regulacji. Po-
wstaje potrzeba uporzgdkowania nowych
przestrzeni interakcji, ktére tworza wy-
nalazki. Technologia to czesto réwniez
niepozadane zjawiska, ktére domagaja
sie reakcji ze strony ustawodawcy. Jednak
wptyw technologii na prawo jest w isto-
cie znacznie glebszy i wielowymiarowy.
Dokonujgca sie zmiana moze zrewidowac
wiele zatozen, ktére przyjmowaliSmy do
tej pory za pewnik.

Praworzadnosc

Na poczatek kilka stéw na temat samego
pojecia praworzgdnosci. Praworzadnos¢,
inaczej rzady prawa, moze by¢ rozumiana
w znaczeniu waskim jako techniczna kon-
cepcja urzgdzenia zycia spotecznego, pole-
gajaca na poddaniu wladzy obiektywnym
regutom dzialania. To prawo, a nie wladza



ma stanowic ostateczng instancje. W do-
mysle, takie ustrukturyzowanie porzadku
spotecznego ma skutecznie zwalczac arbi-
tralnos$¢ wtadzy, zwiekszajgc bezpieczen-
stwo i przewidywalnos$¢ zycia cztonkéw
spotecznosci, ktéra jest urzadzona w taki
sposéb. Takie rozumienie praworzgdnosci
jest znane od czasow starozytnych. Trady-
cyjnie za jednego z tworcow tej koncepcji
uwaza sie Arystotelesa.

Wspbtczesne rozumienie rzgdéw prawa
wykracza jednak dalece poza to waskie,
techniczne ujecie. Samo usytuowanie pra-
wa na najwyzszym poziomie hierarchii
wtadzy nie daje jeszcze zadnej gwarancji,
ze zapewni ono osiggniecie celu, o kt6-
rym wspomniatem wcze$niej. Praworzad-
no$¢ w waskim, technicznym znaczeniu
nie méwi nam bowiem nic o tym, jakie to
prawo jest. Rzady ztego prawa mogg okazac
sie dla spotecznosci przekleristwem. Stad,
moéwigc wspdiczesnie o praworzgdnosci,
odwotujemy sie nie tylko do technicznego
wymiaru tego pojecia, ale réwniez do ze-
stawu dodatkowych wtasciwosci, ktérych
spetnienie warunkuje istnienie rzgdéw
prawa. Nie ma zamknietego i z gory za-
dekretowanego zestawu tych wtasciwosci.
Wydaje sie jednak, ze powszechnie zalicza
sie do nich m.in.: transparentno$¢ prawa,
jego przewidywalno$¢ oraz skutecznos¢. Co
wiecej, u podstaw koncepcji rzgdéw prawa
legta tez okre§lona wizja antropologiczna.
Powodem, dla ktérego wladza ma zostac
poddana prawu, a nie odwrotnie, jest dgze-
nie do ochrony jednostki, w szczegdlnosci
jej wolnosci oraz godnosci. To zatozenie
0 naszym wyjatkowym statusie, zastugu-
jacym na szczeg6lng ochrone, jest tym naj-
bardziej fundamentalnym paradygmatem
naszych systemow prawnych, widocznym
bezposrednio lub posrednio na wielu jego
poziomach.

ESE)

ZagrozZenia

Nasze aktualne wyobrazenie o rzadach pra-
wa zostato uksztattowane przez doswiad-
czenie 11 wojny $wiatowej. Misjg pokolenia
prawnikéw, ktorzy byli §wiadkami wojny
oraz Holokaustu, bylo stworzenie takiego
zestawu systemowych bezpiecznikéw, kté-
re zagwarantujg, a przynajmniej istotnie
zminimalizujg ryzyko ponownego przejecia
kontroli systemu przez demony totalitary-
zmu i populizmu. Koncepcja rzgdéw prawa
legta u podstaw tego nowego systemu. Fakt,
ze Swiat zachodni moégt cieszy¢ sie przez
ostatnie niemal 8olat wzglednym poko-
jem, zawdzieczamy m.in. temu systemowi.

Ten porzadek i tak rozumiana koncepcija
rzgdéw prawa ulega aktualnie erozji. Wi-
dzimy préby demontazu poszczegdlnych
elementéw tego systemu, rosngce rosz-
czenia wladzy do zwiekszenia zakresu ar-
bitralnosci jej decyzji, rewizje koncepcji
niezaleznosci sagdownictwa czy w koncu
wzbierajacy na sile populizm. W jakims§
stopniu jest to zapewne efekt coraz bardziej
ograniczonego oddziatywania na rzeczy-
wisto$¢ spoteczng pokolen, ktére same
bezposrednio lub posrednio doswiadczyty
traumy wojny. To doswiadczenie stanowito
skuteczng motywacje do podtrzymywania
zasad rzgdéw prawa w spotecznej i poli-
tycznej praktyce zachodnich spoteczeristw.
Wraz z nieuchronng zmiang pokoleniowg
poktady tej motywacji malejg, a my mamy
coraz wiecej watpliwosci, czy udato nam
sie wytworzy¢ dostatecznie silne, alterna-
tywne mechanizmy motywujgce cztonkéw
spoteczenstwa do obrony idei praworzad-
nosci. Nie o tym jednak bedzie ten tekst.

Chce zwrdéci¢ uwage na inne, specyficz-
ne i nowe zZrédto zagrozenia, ktére cze-
sto umyka nam w dyskusjach na ten temat



praworzadnosci. Poszukujgc wektorow za-
grozen, skupiamy uwage na tradycyjnie

rozumianej wiadzy politycznej oraz popu-
lizmie. To oczywisScie w petni zrozumiate,
biorgc pod uwage przywotane wczesniej hi-
storyczne do$wiadczenia. Nie umniejszajgc

w zaden sposob tych zagrozen, uwazam, ze

musimy uwzgledni¢ réwniez nowe ryzyko,
W SWym znaczeniu co najmniej poréwny-
walne z tradycyjnymi zagrozeniami. Mam

na mys$li najnowsze technologie.

Zagrozenia, ktore ze sobg one niosg, moz-
na podzieli¢ na te oczywiste, widoczne na
pierwszy rzut oka, oraz te nieco bardziej
ukryte, ktérych dostrzezenie wymaga
wiekszego wysitku. Te ostatnie wydajg
mi sie w dtuzszej perspektywie znacznie
powazniejsze. Ponizej pokrétce oméwie
najwazniejsze sposrdd nich, poczynajgc od
tych najbardziej oczywistych i wzglednie
dobrze juz zdiagnozowanych, koriczgc na
zagrozeniach znacznie bardziej ukrytych.

NOWE NARZEDZIA KONTROLI

Nowe technologie cyfrowe daty wtadzy nie-
zwykle szerokie instrumentarium kontroli
spotecznej. Mam tu na mys$li nie tylko tak
oczywiste narzedzia jak instrumenty do
monitorowania komunikacji interperso-
nalnej lub geolokalizacji poszczegdlnych
os6b. Chodzi réwniez np. o procesy poste-
pujacej cyfryzacji pienigdza lub innych ak-
tywow. Przenoszenie coraz wiekszej liczby
aktywow do Swiata cyfrowego daje wtadzy
dodatkowe narzedzia kontroli nad jednost-
kami (przyktadowo tatwiej jest zamrozi¢
aktywa jednostki w przestrzeni cyfrowej
niz w Swiecie analogowym). Dlaczego te
narzedzia sg grozne dla praworzadnosci?
Poniewaz ich wspdlng cechg jest daleko
idgca redukcja jednej z fundamentalnej
wartosci lezgcych u podstaw rzgdéw prawa,

a wiec wolnosci jednostki. Przestrzen wol-
nosci, rozumiana jako przestrzen wolna od
ingerencji lub kontroli (nawet potencjalnej
kontroli) wtadzy ulega istotnej redukcji
wraz z postepem cyfrowych technologii.
O tym, jaki bedzie stopien tej redukc;ji,
ostatecznie zdecyduje model implemen-
tacji konkretnych technologii cyfrowych.
Przyktadowo modele scentralizowane dajg
wieksze mozliwosci kontroli niz modele
zdecentralizowane.

W tym kontekscie warto odnotowac tez
ewolucje samego pojecia i znaczenia wta-
dzy w obliczu nowych technologii. W co-
raz wiekszym stopniu jej dysponentami
nie sg tradycyjne o$rodki wtadzy, ktérym
przypisywaliSmy ten atrybut. Zdolno$¢ do
ksztattowania sytuacji oraz zachowan jed-
nostek jest dzisiaj réwniez udziatem tech-
nologicznych korporacji, ktére sprawujg
kontrole nad podstawowymi narzedziami
i infrastrukturg cyfrowej rzeczywistosci.
W efekcie struktura wiadzy staje sie rozmy-
tainietransparentna, a na sytuacje jedno-
stek oddziatuje w sposéb wiadczy lub quasi-
-wladczy znacznie szerszy krag podmiotow
niz dotychczas. Podmioty te nie zawsze
majg spoteczne umocowanie do realizacji
wiadzy, ktorg faktycznie sprawujg.

ANARCHIA

Zawrotne tempo rozwoju technologii skut-
kuje powstawaniem nowych obszaréw in-
terakcji spotecznych, nowych proceséw,
ktore jeszcze dtugi czas po ich powstaniu
nie sg uregulowane. Reakcja tradycyjnych
prawodawcoéw na nowg rzeczywistos¢ jest
z natury rzeczy opdzniona, niekiedy nawet
o kilka lat. W efekcie technologia tworzy
przestrzenie interakcji, ktére majg bar-
dzo niedookreslone reguty. Takie prze-
strzenie przejawiajg naturalng w obliczu
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normatywnej prézni tendencje do anar-
chizacji. Bardzo dobrym tego przyktadem
sg poszczeg6lne odstony rozwoju Inter-
netu. Cyberprzestrzen stworzyta cyber-
przestepczos$é, ktéra pozostaje w duzej
mierze bezkarna. Media spotecznosciowe
spowodowaty, ze zniewaga i zniestawienie,
ktére w §wiecie analogowym sg czynami
zabronionymi, w §wiecie cyfrowym staty
sie nowg normg. Blockchain, kolejna ite-
racja Internetu, stworzyl nowg przestrzen
anarchii, manipulacji, nieuczciwych prak-
tyk oraz ,bezpieczng przystan” dla wielu
grup przestepczych. Sporo racji majg zwo-
lennicy technologii, ktérzy twierdzg, ze
jest to po prostu immanentny etap procesu
technologicznego rozwoju i z czasem te
nowe obszary interakcji ulegajg ,,ucywilizo-
waniu”. Nie zmienia to jednak tego, ze ten
»anarchiczny” etap jest faktem, a z uwa-
gi na tempo technologicznego rozwoju
jego skala jest rowniez bezprecedensowa.
Takie przestrzenie systemowej anarchii
przyczyniajg sie do rosngcego poczucia
niesprawiedliwo$ci oraz braku porzadku,
skutkujac erozjg przekonania o tym, Ze
zyjemy i funkcjonujemy w rzeczywistosci
praworzadne;j.

NOWY LEGISLATOR

Silnie powigzane z wcze$niejszym zagroze-
niem jest inne zjawisko. Technologia staje
sie alternatywnym wzgledem tradycyjnego
prawa zrodtem regul. Widoczne jest to
przede wszystkim w nowych obszarach
interakcji tworzonych przez technologie.
Pierwsze reguty funkcjonowania cyber-
przestrzeni stworzyta technologia poprzez
takie a nie inne ustrukturyzowanie pro-
tokotéw sieci. Architektura danego roz-
wigzania, konkretnej aplikacji, oprogra-
mowania jest w praktyce réwniez zbiorem
regul, pewng normg, ktéra determinuje
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zachowania uzytkownikow tych rozwigzan.
Programista powinien by¢ z tej perspek-
tywy traktowany nie tylko jako twdrca
kodu, ale réwniez jako swoisty legislator,
ktory definiuje reguty zachowania jed-
nostek. To samo w sobie nie jest zrod-
tem szczegdblnych obaw. Nie jest przeciez
przesadzone, ze prawo i praworzgdnos¢
muszg mie¢ wylgcznie tradycyjng postaé
przepisu wyrazonego w jezyku naturalnym.
Obawy budzi niedostateczna kontrola nad
procesem tworzenia regut. Immanentnym
elementem koncepcji rzagdéw prawa jest
zaloZenie silnej spotecznej kontroli nad
stanowigcymi prawo. Jezeli wladza ma
podlegaé regutom, to kluczowe staje sie
to, kto i na jakich zasadach te reguty two-
rzy i stosuje. W przypadku prawa-kodu
te reguly sg nietransparentne. Progra-
misci, ktorzy tworzg te reguty, nie majg
do tego odpowiedniej spotecznej legity-
mizacji. Nie mamy tez pewnosci, w jakim
stopniu w procesie tworzenia tych regut
uwzgledniajg rézne niuanse, ktére w tra-
dycyjnym procesie legislacyjnym staramy
sie bra¢ pod uwage. Sytuacje komplikuje
okoliczno$¢, ze rozwigzania te sg bardzo
czesto tworzone przez podmioty prywatne.
W efekcie, cho¢ podmioty te tworzg czesto
technologie o charakterze przetlomowym,
ich tworzeniu towarzyszy brak transparen-
tnosci. Poddajemy rzeczywisto$¢é w coraz
wiekszym stopniu pod rzgdy regut, w kt6-
rych tworzeniu w ogdle jako spotecznosé
nie partycypujemy, a ktére bezposrednio
ksztattujg sposdb naszego funkcjonowania.

ZLOZONOSC SYSTEMU

Niedocenianym i zupeinie niekiedy pomi-
janym Zrodlem zagrozenia, ktére tworzy
technologia, jest wewnetrzna komplika-
cja systemu oraz bedgca jego konsekwen-
cjg postepujgca ztozonos$¢ prawa. Nowe



technologie dodajg do systemu nowe ele-
menty, te nowe elementy tworzg powigza-
nia z dotychczasowymi elementami, ktore

tworzg powigzania z kolejnymi nowymi

elementami systemu itd. Prawo, chcgc od-
nie$¢ sie do rzeczywisto$ci, musi uwzgled-
nia¢ w swych normach te wszystkie powig-
zania (przyktadowo: w wyniku powstania

cyberprzestrzeni nalezalo stworzyé reguty
dotyczgce prowadzenia handlu w Interne-
cie i odnies¢ je do istniejgcych wczesniej

regut dotyczacych handlu, handel w Inter-
necie spowodowat powstanie nowych form

popelniania przestepstw, co wywotato ko-
nieczno$¢ stworzenia nowego katalogu

przestepstw i odniesienia tych nowych

przestepstw do istniejgcych regut prawa

karnego; przestepstwa w Internecie spo-
wodowaty stworzenie nowych produktéw
ubezpieczeniowych, ktore z kolei spowo-
dowaty konieczno$¢ stworzenia nowych

regulacji regulujgcych te produkty itd.).

W rezultacie obserwujemy bezpreceden-
sowy rozrost regulacji, nowych specjali-
zacji prawa, ale tez poziomu wewnetrznej
ztozonosci systemu. W niektérych obsza-
rach rynku, np.w obszarze regulacji fi-
nansowych, méwimy realnie o dziesiat-
kach tysiecy stron szeroko rozumianych
aktow normatywnych, ktére muszg by¢
uwzgledniane w procesie stosowania prawa.
System o takiej skali ztozonoSci staje sie
niewydolny, co ma kilka istotnych impli-
kacji praktycznych.

Po pierwsze, zaczynamy miec¢ do czynienia
z niebezpieczng dla praworzadnosci elita-
ryzacjg prawa i powigzang z nig asymetrig
dostepu do informacji. Sprawne poruszanie
sie po niektérych gateziach prawa wymaga
coraz bardziej specjalistycznej wiedzy, a co
za tym idzie dostep do tej wiedzy zaczyna
by¢ coraz drozszy. Ten dostep zaczyna by¢

osiggalny dla coraz wezszego kregu pod-
miotéw. Staje sie przez to elitarny.

Po drugie, prawo nadmiernie skomplikowa-
ne staje sie nietransparentne i nieprzewi-
dywalne. Ro$nie ryzyko btedu w interpreta-
cji albo, po prostu, przeoczenia okreslonych
przepisOw w procesie stosowania prawa.
To daje rowniez wiadzy duzg przestrzen
do szantazowania sankcjami podmiotéw
prywatnych. W bardzo skomplikowanej
rzeczywistosci relatywnie tatwo jest wy-
kaza¢ uczestnikom systemu naruszenie
jakich$ zasad.

Po trzecie, prawo nadmiernie skompliko-
wane staje sie nieefektywne. Ustalanie
stanéw faktycznych, interpretacja prze-
piséw oraz ich egzekucja zabierajg coraz
wiecej czasu. Procesy sgdowe coraz czesciej
wymagajg wsparcia ze strony biegltych,
ktérych wiedza techniczna jest niezbed-
na do rozstrzygania sporéow z technolo-
gig w tle (np.zrozumienie zasad dziata-
nia kodu lub skomplikowanych urzgdzen
wymaga wiedzy specjalistycznej). Jezeli
immanentnymi elementami praworzad-
nosci jest transparentno$¢ prawa, jego
przewidywalno$¢ oraz efektywno$c jego
stosowania, to niewatpliwie postepujgca
ztozono$¢ systemu coraz bardziej oddala
nas od praworzgdnosci.

POSTPISMIENNOSC

Technologie cyfrowe wprowadzajg nas
w epoke postpo§miennosci. Polecam w tym
kontekscie znakomity esej Jacka Dukaja,
ktory stara sie opisa¢ ten proces® Pod-
stawowym pasem transmisyjnym, ktéry
stuzy do przekazywania tre$ci oraz emocji,
zaczyna byé obraz, dZzwiek lub réznego

2 Jacek Dukaj, ,Po pismie”, Warszawa 2023 1.
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rodzaju hybrydy obrazu, dzwieku i teks-
tu. Przekaz ulega skrdceniu, ale czesto
réwniez istotnemu sptyceniu. Nie sposéb
przewidzie¢, jak ta zmiana na nas wptynie,
cho¢ pierwsze lata do§wiadczen z nowymi,
postpiSmiennymi formami przekazu tre-
$ci pozwalajg formutowaé pewne obawy.
W konteks$cie praworzgdnosci szczeg6lnie
istotna jest ta, ktora przewiduje zanik
lub ograniczenia pewnych intelektual-
nych zdolnosci, ktére w cztowieku obu-
dzito pismo. Odwr6t od pisma moze by¢
tez odwrotem od tych zdolnosci. Chodzi
o umiejetno$¢ abstrakcyjnego myslenia,
sprawnego oraz ustrukturyzowanego ar-
tykutowania mysli, budowania narracji,
poruszania sie w przestrzeni idei oraz
zdolno$¢ niuansowania rzeczywistosci.
Nie wiem, czy te zdolnosci faktycznie
zawdzieczamy pismu, z calg pewnoscig
jednak pismo istotnie je rozwineto. Pis-
mo, kultura piSmienna wymusita pewien
rodzaj dyscypliny procesu intelektualnego,
ktéry umozliwit stworzenie prawa w wers;ji,
jakg znamy. To z kolei stato sie jednym
z fundamentéw naszej cywilizacji, przy-
czyniajgc sie do jej bezprecedensowego
rozwoju. Zanik umiejetno$ci zwigzanych
z pismem tworzy ryzyko tego, ze system
prawa nie bedzie mégt by¢ podtrzymy-
wany i odtwarzany. Jezeli na rynek pracy
bedg wchodzity pokolenia z coraz bardziej
ograniczonymi zdolno$ciami zwigzanymi
z pismem, problemy wskazane wczesniej
bedga sie tylko pogtebia¢. Prawo stanie sie
jeszcze bardziej elitarne. Wzro$nie bowiem
ztozono$¢ systemu, ale rowniez zmalejg
zasoby, ktore bedg w stanie ,,przetworzy¢”
prawo w paradygmacie piSmiennosci.

REWIZJA ANTROPOLOGICZNA

Ostatnie zagrozenie, o ktérym chce napi-
sa¢, moze jawi¢ sie jako najmniej oczywiste
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i najbardziej mgliste. Wydaje sie jednak
najwazniejsze sposréd dotychczas omé-
wionych, dotyka bowiem najgtebszejistoty
naszego (jeszcze) aktualnego wyobrazenia
o rzadach prawa. Dlatego postanowitem
poswieci¢ mu nieco wiecej uwagi.

W samym epicentrum naszej koncepcji pra-
worzgdnosci znajduje sie antropologiczne
zalozenie o ludzkiej wyjgtkowosci, ktére
uzasadnia najwyzszg ochrone nadawang
jednostce przez system. Mozna $miato
stwierdzi¢, ze aktualna koncepcja rzgdow
prawa jest z gruntu antropocentryczna.
Na te systemowg wyjatkowos¢ cztowieka
sktada sie wiele elementéw. Ja na potrzeby
tego tekstu bede chciat skoncentrowac sie
na czterech: podmiotowosci, wielowy-
miarowosci, godnosci oraz wolnosci.
Dla kazdego z tych elementéw najnowsze
technologie mogg stanowi¢ powazne za-
grozenie.

Podmiotowos¢

Aktualny moment w rozwoju technologii
jest szczegdlny. DotarliSmy bowiem do
punktu, w ktérym warunkiem dalszego
postepu staje sie przekroczenie cztowieka.
Moéwigc inaczej, cztowiek, z jego natural-
nymi ograniczeniami, stat sie najwiekszg
przeszkodg na drodze do dalszego zwiek-
szania produktywnosci, efektywnosci pro-
cesOw oraz ich jakosci. USwiadomilismy
sobie to, poniewaz stworzyliSmy techno-
logie, ktore faktycznie przewyzszajg zdol-
nosci cztowieka w niektérych obszarach.
PrzekroczyliSmy granice wyznaczong przez
horyzont ludzkich mozliwosci, dzieki cze-
mu uswiadomiliSmy sobie, ze jest jeszcze
potencjalnie duza przestrzen dla dalszego
zwiekszania efektywnosci i jako$ci réznych
proceséw. Ta okolicznos¢, sama w sobie,
nie jest niczym wyjatkowym. Cztowiek od



zawsze budowat narzedzia, ktére przekra-
czaty jego zdolnosci. To w pewnym sensie
istota techniki. Przetom polega na tym, ze
zaczynamy tworzy¢ narzedzia pozwalajg-
ce na przekroczenie zdolnosci, ktére byty
do tej pory praktycznie nietkniete przez
technologie i uznawane za zarezerwowane
wylacznie dla ludzi.

Szczegbélnym przyktadem technologii jest
w tym kontekscie A1. W tym przypadku
mamy do czynienia z rozwojem systeméw,
ktére zwiekszajg efektywnos¢ niektérych
procesow o charakterze kognitywno-inte-
lektualnym, w szczegdlnosSci przetwarza-
nia informacji i danych. W zwigzku z ich
efektywno$cig powstaje naturalna pokusa
zastepowania tymi systemami ludzi. To
zresztg dzieje sie juz od dtuzszego cza-
su. Pilotéw juz zastepujemy autopilotami,
kierowcow zaczynamy zastepowac autono-
micznymi kierowcami, lekarzy robotami,
a coraz czes$ciej myslimy tez o tym, aby
zaczgc zastepowac prawnikow systemami
LLM. Czynimy to w przekonaniu, Ze czto-
wiek jest zr6dtem bteddéw, nieefektywnosci,
ktore niwelujemy dzieki technologii. Dla
tego, co chce powiedzie¢, drugorzedne
znaczenie ma to, czy systemy te faktycznie
mogg aktualnie w pelni zastgpic kierowce,
pilota, lekarza czy prawnika. Kluczowa
jest wytyczona w jasny sposéb Sciezka
dalszego rozwoju, ktéra skutkuje przeto-
mem w haszym sposobie myslenia o tech-
nologii. Ambicjg wielu inzynieréw staje
sie wykazanie, ze maszyna jest lepsza od
cztowieka, udowodnienie nieprzydatnosci,
zbednosci cztowieka w okreslonych pro-
cesach. Przeciwstawianie ludzkich utom-
nosci, stronniczosci, podatnosci na btedy
perfekcji maszyny jest mniej lub bardziej
uswiadomionym celem niejednego projek-
tu badawczego w obszarze najnowszych
technologii.

W efekcie technologia prowadzi do istot-
nego przeniesienia systemowego punktu
ciezkosci. To juz nie cztowiek, tylko abs-
trakcyjnie pojeta efektywnos¢ procesow
staje sie centralnym punktem odniesie-
nia systemu. Tak jak wskazatem, juz teraz,
w imie zwiekszenia efektywnosci, jesteSmy
gotowi usuwac czynnik ludzki z wielu pro-
cesOw. Z punktu widzenia efektywnos$ci
takie dziatanie jest bardzo czesto w pelni
uzasadnione. Faktycznie, usuniecie czto-
wieka uwalnia dany proces od utomnosci,
ktore wnosi do niego cztowiek (takich jak
uznaniowo$¢, btedy, zmeczenie itp.). Mato
tego, to zwiekszanie efektywnosci jest cze-
sto motywowane zwiekszeniem dobrostanu
cztowieka. Przyktadowo rozwdj autono-
micznych pojazdéw mozemy motywowac
dazeniem do zmniejszenia liczby szkod-
liwych dla ludzi wypadkéw drogowych.
Zastepowanie lekarzy robotami motywu-
jemy np. zwiekszaniem precyzji zabiegow
chirurgicznych, ktére przyczyniajg sie do
ratowania ludzkiego zycia. W tym sensie
czlowiek i jego dobro nadal mogg pozo-
sta¢ ostatecznym motywem poszerzania
zakresu automatyzacji. Paradoks polega
jednak na tym, ze od pewnego momen-
tu temu dalszemu rozwojowi technologii,
dokonywanemu w imie dobra cztowieka,
towarzyszy tez swoista degradacja czto-
wieka oraz jego roli. Z podmiotu, ktéry
byt czynnym uczestnikiem procesu oraz
jego kontrolerem, cztowiek staje sie juz
wytgcznie przedmiotem, odbiorcg, bene-
ficjentem (przynajmniej na pierwszy rzut
oka) dziatan maszyny. Rezultatem tego
procesu jest powolne pozbawianie cztowie-
ka sprawczosci, immanentnego elementu
jego podmiotowosci.

Jezeli méwigc o postepujgcym zastepowa-

niu cztowieka przez maszyny mamy przed
oczami relatywnie proste lub juz wdrozone
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w praktyce przyktady (np. pilota zastepo-
wanego przez autopilota), powyzsze obawy
mogg brzmie¢ mato wiarygodnie. Propo-
nuje jednak popusci¢ troche wodze fanta-
zji i odpowiedziec¢ sobie na pytanie, gdzie
jest granica tego procesu. Jezeli faktycz-
nie wyjdziemy z zatozenia, ze cztowiek
stat sie przeszkoda na drodze do rozwoju
i zwiekszania efektywnosci, to dalszy po-
step bedzie musiat by¢ warunkowany redu-
kowaniem roli cztowieka oraz usuwaniem
z procesOw tych elementdw, ktére wpro-
wadzajg do niego ludzki, czyli czesto nie-
doskonaty i nieprzewidywalny pierwiastek.
Przyjmujac te logike, predzej czy pdzniej
bedziemy musieli skonfrontowaé sie z po-
kusg dalszego redukowania naszej spraw-
czosci. Czy konsekwentnie powinniSmy
oddaé naszg sprawczo$¢, jezeli maszyny
osiggng wiekszg efektywno$¢ w przekazy-
waniu wiedzy, wydawaniu wyrokow sgdo-
wych lub wychowywaniu dzieci?

Tak jak wskazatem powyzej, sprawczosé
(inaczej zdolno$¢ autonomicznego wpty-
wania na rzeczywisto$¢) to immanentny
sktadnik ludzkiej podmiotowosci. Pozba-
wianie czlowieka sprawczosci odbiera
mu mozliwo$¢ aktywnego i Swiadomego
uczestniczenia w procesach, ktére ksztal-
tujq otaczajgcy go $wiat. Z podmiotowego
aktora zamienia go jedynie w biernego
odbiorce. To zmiana o charakterze fun-
damentalnym dla naszego systemu prawa.
Dzisiaj bazuje on bowiem na paradygmacie
Swiadomej podmiotowosci i sprawczosci
cztowieka. System jest skonstruowany
w sposob, ktory daje tej podmiotowosci
pierwszenstwo, szanuje jg i chroni. Tech-
nologia moze doprowadzi¢ do zredukowa-
nia, a by¢ moze nawet znikniecia przed-
miotu tej ochrony. Systemowe zatoZenie
o ludzkiej podmiotowosci stanie sie bez-
przedmiotowe. Logika postepu, dla ktérego
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warunkiem rozwoju jest usuwanie podmio-
towego cztowieka z proceséw cywilizacyj-
nych, moze doprowadzi¢ do rzeczywistosci
radykalnie odmiennej od naszych aktual-
nych wyobrazen o systemie prawa. Wyob-
razmy sobie, ze w nieodlegtej przysztosci
faktycznie zgodzimy sie powszechnie na
to, ze cztowiek wraz ze swoimi ogranicze-
niami jest przeszkodg w postepie. W takim
przypadku system prawa rozumiany jako
narzedzie stuzgce ochronie uzgodnionego
modelu rzeczywistosci bedzie musiat zmie-
ni¢ punkt ciezkosci. Jego celem nie bedzie
juz ochrona ludzkiej podmiotowosci, lecz
doktadnie odwrotnie, ochrona postepu
przed spowolnieniem i niedoskonato$cia,
ktéra pojawia sie w systemie wraz z ludz-
kg podmiotowoscig i sprawczoscig. To nie
ludzka podmiotowos¢, lecz jej brak moze
stac sie obiektem ochrony prawa w przy-
sztosci stworzonej przez niekontrolowany
rozwoj technologii.

Wielowymiarowos¢

Pelnie zagrozenia, jaka stwarza reduko-
wanie podmiotowosci cztowieka, zrozu-
miemy dopiero w kontekscie skutku, jaki
moze miec ten proces dla tego, co okres§lam
mianem wielowymiarowos$ci cztowieka.
Rozumiem przez to fundamentalne an-
tropologiczne zatozenie, zgodnie z ktérym
cztowiek nie jest istotg, ktérg mozna zredu-
kowa¢ wylgcznie do jej biologicznego wy-
miaru, a procesy intelektualno-kognitywne
cztowieka nie ograniczajg sie wytgcznie do
prostego przetwarzania danych. Zatozenie
o wielowymiarowosci nakazuje nam trakto-
wac cztowieka jako istote, ktdra postrzega
i przezywa $wiat przez pryzmat nie tylko
biologicznych instynktéw i impulséw, ale
rowniez ztozonych i wyrafinowanych emo-
¢ji, idei, moralno$ci. Wielowymiarowos¢
to rowniez zatozenie, ze ludzkie procesy



poznawcze, ludzka swiadomos¢ i ludzkie
przezywanie $wiata sg jako$ciowo czyms
wiecej niz jedynie przetworzeniem infor-
macji i danych.

Tak rozumiang wielowymiarowo$¢ czto-
wieka przeciwstawiam jednowymiarowo-
$ci maszyn, ktore traktuje jako narzedzia
funkcjonujgce jedynie w warstwie prze-
twarzania danych i informacji. Przyjmuje
zatozenie (by¢é moze podlegajgce rewizji
w przysztosSci), ze nawet najbardziej za-
awansowane systemy przetwarzania in-
formacji, takie jak modele LLM, nie prze-
kraczajg tego paradygmatu, tj. pomimo
pozorow posiadania wtasnej Swiadomosci
sg to wylgcznie przetworniki informacji.

W tym kontek$cie zwr6émy uwage, ze
zastepowaniu cztowieka przez maszyne
w okres§lonym procesie towarzyszy nie
zawsze pewnie uswiadomione, ale brze-
mienne w skutkach przyjecie stanowiska
o charakterze gleboko filozoficznym. Je-
zeli bowiem godzimy sie na zastgpienie
cztowieka maszyng, to zasadniczo musimy
wyijsc¢ z zatozenia, ze:

« dany proces wymaga tylko przetworze-
nia danych i maszyna jest w tym bardziej
efektywna niz cztowiek,

» dany proces wymaga wprawdzie czego$
wiecej niz przetworzenia danych, ale
maszyna mimo wszystko wykona ten
proces lepiej niz cztowiek,

» wszystkie procesy sg jedynie przetwo-
rzeniem danych i dlatego mogg one by¢
wykonane przez maszyne, ktéra w ele-
mencie przetworzenia danych bedzie
lepsza od cztowieka.

Najbardziej neutralny wydaje sie wariant
pierwszy. Odnosi sie on do tych proceséw,
w ktérych element intelektualno-kogni-
tywny w wykonaniu cztowieka sprowadza

sie faktycznie wylgcznie do przetworzenia
informacji. Abstrahuje od tego, ile tego ro-
dzaju proceséw wystepuje w czystej postaci.
Zat6zmy jednak, Ze one faktycznie istniejg
i faktycznie maszyna jest w stanie wykonac
je bardziej efektywnie niz cztowiek.

Klasyczny przyktad, ktéry w tym kontek-
Scie przychodzi mi do gtowy, to kalkulator.
Niewatpliwie maszyna jest w stanie wyko-
nac prosty proces obliczeniowy szybciej
niz cztowiek. W pewnym uproszczeniu
mozemy tez zapewne przyjaé, ze prosty
proces obliczeniowy jest faktycznie jedynie
przetworzeniem pewnych informacji o licz-
bach. Na czym w tym przypadku miatoby
polegac zagrozenie ptyngce z zastgpienia
cztowieka maszyng? Wydaje sie, Ze co naj-
wyzej na tym, ze czlowiek, ktory nie nauczy
sie samodzielnie przeprowadza¢ obliczen
ibedzie polega¢ wylgcznie na kalkulatorze,
moze nie rozwing¢ swoich naturalnych
intelektualnych zdolnosci w zakresie ob-
liczania. Dostrzegamy to zagrozenie, ale
jest one rownowazone korzysciami wyni-
kajgcymi z tego, ze kalkulator jednoczesnie
umozliwia przekierowanie ludzkiej uwagi
i energii (ktdre sg zasobem ograniczonym)
na inne, bardziej ambitne procesy inte-
lektualno-kognitywne. W efekcie bilans
okazuje sie pozytywny.

Reasumujgc, nawet jezeli kalkulator i po-
dobne w swej istocie maszyny moga skutko-
wac redukcjg pewnych ludzkich zdolno$ci
intelektualnych, to jednoczesnie majg one
potencjat do rozwijania tych zdolno$ci na
wyzszych poziomach. Tego rodzaju reduk-
cjonizmu nie traktuje wiec zasadniczo jako
szczegOlnego zagrozenia dla naszej idei
praworzadnosci. Nie skutkuje on bowiem
rewizjg paradygmatu wielowymiarowo-
$ci cztowieka. Mozna wrecz zaryzykowaé
twierdzenie, ze te wielowymiarowo$¢ moze
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niekiedy wspiera¢, umozliwiajgc rozwija-
nie bardziej zaawansowanych i ztozonych
funkcji intelektualnych cztowieka.

Znacznie powazniejsze implikacje ma
redukcja, ktéra dokonuje sie w ramach
wariantu drugiego. Tutaj redukcjonizm
polegatby na uznaniu, ze proces intelektu-
alno-kognitywny jest wprawdzie wielowy-
miarowy i ztozony, ale w zasadzie mozna
zredukowac go do przetworzenia danych,
bez szczegblnego uszczerbku dla tego pro-
cesu. Takim procesem moze by¢ poten-
cjalnie podejmowanie decyzji zarzadczej,
ocena pracownika czy wydawanie wyroku
sgdowego — wiemy, Ze sg to ztoZone procesy,
ale kierowani pokusg efektywnos$ci moze-
my sprébowac ograniczyc¢ je do odpowied-
niego procesu maszynowego przetworzenia
danych. Takie podejscie, bardzo wsp6t-
czes$nie popularne wsrdd wielu inzynieréw,
wydaje sie jednak nieuprawniong prébg
przeniesienia metodologii nauk Scistych
na cato$¢ rzeczywistosci. Proces intelek-
tualno-kognitywny w ludzkim wydaniu
(moze z pominieciem wskazanych powyzej
najprostszych procesow przetwarzania in-
formacji) to co$ nieporéwnywalnie wiecej
niz przetworzenie danych w wykonaniu
maszyny. To rowniez emocje, motywacje,
wybory, moralno$é. Godzac sie na powie-
rzenie takiego wielowymiarowego procesu
maszynie, wychodzimy z zatozenia, ze ele-
menty tego procesu inne niz prosty proces
obliczeniowy sg zbedne, nie wnoszg do
procesu warto$ci dodanej, a w niektérych
przypadkach wrecz przeszkadzajg.

Istnieje zapewne szereg takich proceséw,
w ktoérych typowo ludzkie cechy, takie jak
nadmierne kierowanie si¢ emocjami w po-
dejmowaniu niektérych rodzajéw decyzji, sg
niewskazane. Jednocze$nie mamy znaczgcg
ilos¢ proceséw, w ktorych jest doktadnie
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odwrotnie. Ludzkie emocje, zdolno$¢ my-
Slenia przez pryzmat znaczen oraz kategorii
moralnych czy zdolno$¢ przezywania rze-
czywistosci (a nie tylko zdolno$¢ zbierania
danych na jej temat) sg pozgdane. Redukujgc
takie wielowymiarowe procesy do procesu
obliczeniowego, wspo6tczesne technologie
niosg ze sobg pokuse przedtozenia efek-
tywnosci nad prawde o nas samych, prawde
o tym, w jakim sposéb widzimy i przezywa-
my Swiat. Maszyny dowodzg, ze redukcja
wielowymiarowych proceséw do procesu
obliczeniowego faktycznie moze przyczyni¢
sie do wzrostu ich wasko rozumianej efek-
tywnosci. Towarzyszy temu czesto narracja
o tym, ze taka redukcja jest réwniez formag
obiektywizacji tych proceséw, a obiekty-
wizacja jako taka jest przedstawiana jako
co$ z natury rzeczy pozgdanego. Pokusa
wynikajgca z krétkoterminowych korzysci
ptynacych ze zwiekszenia efektywnos$ci
moze by¢ na tyle duza, ze gotowi bedziemy
przyznac, ze naturalna wielowymiarowos$¢
danego procesu jest w zasadzie jego wadg
i zgodzi¢ sie na dokonanie jego redukcji.

Podkreslmy, co doktadnie dzieje sie w ta-
kim przypadku. Oddajac wielowymiarowy
proces w rece maszyn, deprecjonujemy inne
niz proces obliczeniowy elementy dane-
go procesu intelektualno-kognitywnego.
W ekstremalnym przypadku uznajemy
wrecz, ze te inne elementy sg wadg tego
procesu, fundamentalnie zmieniajgc spo-
séb, w jaki postrzegamy samych siebie.
Wielowymiarowo$¢, a wiec to co jest im-
manentnym przejawem naszego humani-
zmu, zaczyna by¢, pod wptywem maszyn,
traktowane jako nasza wada. Problemem
zaczyna by¢ dla nas to, co jest immanen-
tnie ludzkie.

Najpowazniejszy w swych konsekwencjach
jest redukcjonizm w wariancie trzecim.



Tutaj bowiem technologia staje sie pro-
motorem konkretnej wizji filozoficzno-an-
tropologicznej, konkurencyjnej wzgledem

tej, ktéra lezy u podstaw wspodtczesnej kon-
cepcji rzadow prawa. W tym wariancie nie

moéwimy juz o tym, ze wybrane wielowy-
miarowe procesy intelektualno-kognityw-
ne powinny by¢ zredukowane do maszy-
nowego procesu obliczeniowego. Zamiast
tego pojawia sie postulat, zgodnie z ktérym

wszystkie procesy intelektualno-kognityw-
ne sg w praktyce procesami obliczeniowymi,
a przekonanie o tym, Ze jest inaczej, jest
ztudzeniem. Poniewaz maszyny realizuja

proces obliczeniowy wydatniej niz ludzie,
programowo powinni$my dazy¢ do zaste-
powania ludzi maszynami. To, ze nie jeste-
Smy w stanie aktualnie wprowadzi¢ maszyn

do wszystkich proceséw, nie jest wynikiem

jakosciowej odmiennoS$ci tych procesow,
wynika jedynie z technicznych ograniczen

maszyn (np. w zakresie dostepnej mocy ob-
liczeniowej). Zwrdé¢émy uwage, ze w tej wizji

cztowiek jest w wymiarze ontologicznym

zréwnany z maszyng. W omawianym wa-
riancie proces intelektualno-kognitywny
cztowieka jako cato$¢ (a nie tylko w odnie-
sieniu do jego wybranych elementéw) nie

r6zni sie jakosciowo od procesu wykonywa-
nego przez maszyne. To, co okreslamy jako

emocje czy moralno$¢, réwniez sprowadza

sie do przetwarzania informacji i danych.
Ludzi od maszyn odréznia co najwyzszej

stopien ztozonoS$ci i komplikacji procesu

przetwarzania informacji, ale kwestig czasu

jest to, kiedy inzynieria doprowadzi ma-
szyny do tego samego, a nawet wyzszego

poziomu ztozonosSci.

Nie wykluczam, ze w przypadku konkret-
nych procesow intelektualno-kognitywnych
ich zredukowanie do zobiektywizowane-
g0, maszynowego procesu obliczeniowego
moze by¢ faktycznie uzasadnione. Moja

obawa dotyczy tego, ze powodowany tech-
nologig redukcjonizm obejmie réwniez te
wielowymiarowe procesy, ktérych reduk-
cja bedzie skutkowata powstaniem szkdd
wwymiarze indywidualnym i spotecznym.
Umniejszanie znaczenia innych niz oblicze-
niowe elementéw proceséw intelektualno-
-kognitywnych w imie zwiekszania ich efek-
tywnosci i obiektywizmu moze skutkowac
tym, ze nasza indywidualna oraz spoteczna
rzeczywisto$¢ bedzie w coraz wiekszym
stopniu pozbawiana doptywu do niej tresci,
ktore sg wynikiem dziatania tych innych
elementéw. To moze w dtuzszej perspekty-
wie czyni¢ nasz $wiat coraz bardziej zdehu-
manizowanym, pozbawianym gtebi, ktéra
niosg ze sobg emocje, moralnos¢ czy idee.

W odniesieniu do cztowieka zréwnanego
w swym statusie ontologicznym z maszy-
ng pojawia sie rowniez fundamentalny
problem uzasadnienia jego wyjgtkowego
statusu w systemie prawa. Dlaczego miatby
on nadal znajdowac sie w centrum tego
systemu i wszystko miatoby by¢ mu pod-
porzadkowane? Dlaczego to akurat ten ele-
ment rzeczywistosci ma mie¢ przypisang
jakas szczegblng wartos¢, ktéra powinna
podlega¢ ochronie, skoro jakosciowo nie
r6zni sie on w zasadzie od innych elemen-
tow rzeczywistosci?

Godnos¢

Godnos¢ cztowieka jest ideg wymykajgcg
sie prostym definicjom. Jest to jednoczes-
nie ten przymiot naszej ludzkiej natury,
ktéry zdaje sie najbardziej wptywaé na
szczegblne traktowanie jednostki przez
system prawa. To wtasnie w godnosci czto-
wieka ma tkwic¢ esencja jego szczegdlnego
ontologicznego statusu. Jest to warto$¢ na
tyle wazna, ze czesto méwimy o jej przy-
rodzonosci i nietykalno$ci, co sugeruje, ze
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jest to po prostu co$, czego nam ludziom
odebrac nie sposéb, co jest naszg istotg.

Trudnos¢ w precyzyjnym zdefiniowaniu
godnosci powoduje, ze méwigc o niej, po-
stugujemy sie najczesciej intuicjami, wy-
chodzgc z zalozenia, ze pewne specyficzne
cechy czy wlasciwos$ci sg elementem tego
pojecia. Tak tez podchodze do tego w ni-
niejszym tekscie. Nie jest mojg ambicjg
budowanie definicji tego pojecia. Skupie
sie natomiast na dwdch elementach, ktére,
biorgc pod uwage dotychczasowe narracje
na temat godnosci, traktujemy raczej bez-
spornie jako jej emanacje. Mam na mysli
prywatnos¢ oraz kontrole nad wlasnym
ciatem i umystem.

Dotychczasowe uwagi koncentrowaty sie
na ryzykach prowokowanych gléwnie przez
technologie cyfrowe, przede wszystkim
AL To nie jest jednak jedyna technologia,
ktéra tworzy podobne wyzwania. Jeszcze
bardziej plastyczne wydaje sie zagrozenie
pochodzgce ze strony wspdtczesnej bio-
technologii czy neuronauki. Tutaj techno-
logia zaczyna otwierac nas na abstrakcyjne
jeszcze do niedawna mozliwosci ingerencji
w ludzkie organizmy oraz modyfikowania
naszych przyrodzonych wtasciwosci. Wa-
runkiem rozwoju wielu technologii rozwi-
janych w tym obszarze jest np. mozliwo$¢
biezgcego pozyskiwania i monitorowania
proceséw zachodzacych w ludzkim mézgu.
Moze to stuzy¢ m.in. prébom ,,odczyty-
wania” ludzkich proceséw myslowych czy
tworzenia bezposrednich szyn komunika-
cyjnych pomiedzy dzialaniami ludzkiego
uktadu nerwowego i zewnetrznymi ma-
szynami (W tym proceséw z pominieciem
ludzkiej swiadomosci).

Réwniez w tym przypadku motywacjg do
rozwoju technologii jest czesto dobrostan
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cztowieka. Stworzenie bezposrednich po-
taczen pomiedzy naszym uktadem ner-
wowym a maszynami oraz mozliwo$¢ bie-
zgcego monitorowania naszych procesow
mys$lowych moze zwigkszy¢ efektywnosé
wielu procesow. Istnieje tez nadzieja, ze
bedzie to skutkowato radykalnym posze-
rzeniem ludzkich mozliwo$ci kognitywno-
-poznawczych. Stworzymy bowiem w prak-
tyce hybryde, w ktoérej ludzkie zdolnosci
zostang uzupetnione o wartos¢ dodang,
jakg tworzg zdolnosci maszyn.

Ta wizja znalazta sie jednak na kursie ko-
lizyjnym z naszym dotychczasowym wy-
obrazeniem o godnosci cztowieka. Domi-
nujgcym nadal zatozeniem jest to, ze jako
ludzie posiadamy jaka$ zarezerwowang
i dostepng wylgcznie dla nas przestrzen.
Obszar, w ktérym jeste§my w pelni au-
tonomiczni, niezalezni od innych, gdzie,
moéwigc obrazowo, przebywamy wytgcz-
nie sami ze sobg. Technologia ma tymcza-
sem ambicje, aby ten obszar kolonizowac.
Chce przetamac bariere oddzielajgca tak
rozumiany $wiat wewnetrznych przezy¢
od Swiata zewnetrznego. Dodatkowo rea-
lizacja ambicji wspétczesnych neuronauk
odbywa sie tez kosztem degradacji statusu
Swiata wewnetrznych przezy¢. Pewna aura
wyjatkowosci i tajemniczosci, ktéra towa-
rzyszyta im do niedawna, jest wypierana
przez ich uprzedmiotowienie. Przezycie
staje sie wylgcznie procesem, przedmiotem
maszynowego pomiaru.

W obliczu nieznanych do tej pory mozli-
wosci ingerencji w przestrzen autonomii
czlowieka staniemy przed koniecznoscig
ponownego przemyslenia naszego antro-
pologicznego statusu. Co zrobimy, jezeli
okaze sie, ze wartos$cig, ktérg bedziemy
musieli po§wieci¢ w imie efektywnosci,
bedzie kontrola nad wlasnym cialem? Co



jezeli warunkiem radykalnego zwiekszenia
naszych kognitywnych zdolnosci bedzie
umozliwienie permanentnego monitoro-
wania naszych mysli? To juz dawno prze-
staty by¢ pytania abstrakcyjne. Latwosc,
z jaka przychodzi nam dopuszczanie cy-
frowych aplikacji do danych uchodzacych
do niedawna za bardzo intymne, pokazuje,
jak wielkie sg zdolno$ci technologii w poko-
nywaniu barier oddzielajgcych przestrzen
naszej autonomii od §wiata zewnetrznego.
Dlaczego mielibySmy zatozy¢, ze technolo-
gia zatrzyma sie tylko na tym, co zdotata
osiggnac do tej pory?

Procesowi udostepniania naszej wewnetrz-
nej autonomii maszynom moze towarzy-
szy¢ zanik wielu sktadowych naszego do-
tychczasowego wyobrazenia o godnosci.
Jezeli powszechnie zgodzimy sie na mozli-
wo$¢ bezposredniej ingerencji technologii
w naszg $wiadomos¢, znaczenie ochrony
prywatnosci lub zapewnienie kontroli nad
wilasnym ciatem moze zostac zredukowane.
Nie chce przez to powiedzie¢, ze jest prze-
sadzone, Ze idea godnosci ludzkiej jako taka
zniknie. Nie sposdb jednak przewidziec,
jaka bedzie rola tego pojecia dla przyszte-
go systemu prawa. Wskazuje na ryzyko, ze
niekoniecznie musi by¢ ona tak wazna jak
dotychczas.

Wolnosé

Rozwdj technologiczny przez wiekszos¢
swojej dotychczasowej historii byt wiel-
kim sojusznikiem ludzkiej wolnosci. Jedng
z kluczowych nadziei O$wiecenia byto to,
ze nauka i powigzana z nig technika bedg
tym, co cztowieka uwolni w sposéb praw-
dziwy i pelny, wyzwoli od konieczno$ci rea-
lizacji szeregu czynnosci, do wykonywania
ktérych byt przymuszany przez swojg bio-
logiczng kondycje. Jednoczesnie otworzy

przed nim zupetnie nowe mozliwosci po-
dejmowania aktywnos$ci i odkrywania
Swiata na skale do tej pory niewyobrazalng.

Ta obietnica zostata w duzej mierze spet-
niona. JesteSmy §wiadkami nieprawdo-
podobnego i bezprecedensowego przy-
spieszenia rozwojowego. Pytanie, ktére
zaczynamy sobie jednak zadawac, dotyczy
miary tego postepu. W wymiarze czysto
technicznym jest on bezsprzeczny i tatwo
mierzalny. Ilo$§¢ nowych narzedzi i stopien
ich ztozonosci sg aktualnie najwieksze
w dziejach. Postep mierzony wedle innych
kryteriow nie jest juz jednak tak oczywi-
sty. Przyktadem jest chociazby subiektyw-
ne poczucie szcze$cia. Weale nie jest ono
najwyzsze w tych obszarach Swiata, ktore
uznajemy za najbardziej rozwiniete. Wiele
wskazuje na to, ze np. w obszarze zdrowia
psychicznego odnotowujemy nie postep,
lecz wyraznie zauwazalny regres.

Jedng z miar postepu moze by¢ tez stopien
naszej indywidualnej wolnosci. Na pozor,
przynajmniej w najbardziej zewnetrznych
przejawach wolnosci, postep wydaje sie
bezsprzeczny. Skala wyboréw, ktérych
mozemy dokonywa¢, zakres r6znego ro-
dzaju swobdd (przemieszczania sie, débr
konsumpcyjnych) jest bezprecedensowa.
Z drugiej strony coraz cze$ciej towarzy-
szy nam przekonanie, ze glebszy wymiar
naszej wolnosci podlega redukcji. Swojg
role odgrywa w tym procesie technologia.
Ostatnie kilkanascie lat pokazato dobitnie,
ze technologie cyfrowe majg zdolno$¢ do
uzalezniania. Mogg by¢ kolejnym, obok in-
nych uzywek, czynnikiem, ktéry w prakty-
ce wymusza nasze zachowania, a nie czyni
je wynikiem wolnych wyboréw.

Przykltad mediéw spotecznosciowych,
dobrze juz zdiagnozowany i opisany, jest

ESE)

91



92

jedynie egzemplifikacjg znacznie szersze-
go problemu, ktéry technologie tworzg
dla wolnosci. Czesto spotykana narracja
technologiczna przekonuje, ze nowe tech-
nologie stworzg nam przestrzen, w ktorej
bedziemy mogli realizowa¢ naszg praw-
dziwg kreatywno$¢ i wolnos¢. Uwolnig
nas bowiem od szeregu przyziemnych
czynnosci, ktére pochlaniaty do tej pory
nasz cenny czas. Tak pewnie wielokrotnie
sie dzieje, ale faktem jest réwniez to, ze
w wielu przypadkach wskazany efekt nie
nastepuje, a nawet mozemy mie¢ do czy-
nienia ze zjawiskiem doktadnie odwrotnym.
Wraz z rozwojem technologii cyfrowych
musimy po$wieca¢ coraz wiecej czasu na
to, aby zarobi¢ na ich zakup i utrzyma-
nie, a nasza uwaga jest w coraz wiekszym
stopniu skupiona na problemach, ktére
ta technologia sama wytwarza (np.ko-
nieczno$¢ aktualizacji oprogramowania,
konieczno$¢ dbatosci o aspekty zwigza-
ne z cyberbezpieczenstwem, koniecznosé
zapewnienia kompatybilnos$ci pomiedzy
réznymi narzedziami). To oczywiscie nie
jest tylko przypadtos¢ technologii cyfro-
wych. Dokladnie ten sam proces ma miej-
sce w kazdym innym obszarze, w ktérym
nastepuje postep technologiczny. Jezeli
to zsumujemy, to okaze sie, ze zbudowali-
$my bardzo zaawansowany pod wzgledem
technologicznym $wiat, w ktérym jednak
liczba dostepnych narzedzi jest tak duza, ze
zarzgdzanie problemami, ktére one same
wytwarzajg, skutecznie zabiera nam resztki
wolnego czasu. Technologia wymusza na
nas w coraz wiekszym stopniu zajmowanie
sie nig samg, ograniczajac czas i przestrzen
na realizowanie tego, co naprawde chcie-
liby$my robic.

W tym kontek$cie warto zwréci¢ uwage

na jeszcze jeden skutek nowych techno-
logii, ktoéry jest dosy¢ oczywisty, ale tez,
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paradoksalnie, najczesciej znika nam z pola
widzenia. Zwré¢my uwage na to, jak rady-
kalnie obnizamy naszg zdolno$¢ do zycia
poza technologig. Zaktadajgc, ze wolnos¢
na poziomie fundamentalnym przejawia
sie w swobodzie wyboru §rodowiska, oto-
czenia oraz narzedzi, z ktérymi chcemy
funkcjonowaé, to niewgtpliwie tak rozu-
miana wolnos$¢ jest dzisiaj znacznie bar-
dziej ograniczona. Technologia tworzy nam
takie ramy funkcjonowania, Ze poza nimi
zycie staje sie praktycznie niemozliwe. Nie
sposob przeciez dzisiaj wyobrazi¢ sobie
wykonywania ptatnej pracy bez telefonu,
komputera czy samochodu. Mamy réwniez
zniewolenie o charakterze wewnetrznym,
ktére przejawia sie w tym, Ze sie z takim
stanem rzeczy godzimy, nie dopuszczajgc
mysli, ze Swiat méglby wygladac inaczej,
nawet jezeli podskdrnie czujemy, ze tego
by$my chcieli.

Zagrozenie, o ktérym pisze, bedzie jesz-
cze bardziej widoczne, jezeli uSwiadomimy
sobie szerszy kontekst i spojrzymy nieco
z boku na modele, w ktérych rozwijane sg
wspotczesne technologie. Nie funkcjonujg
one w prozni. Do nas trafiajg zazwyczaj jako
produkt konsumpcyjny, dostarczany przez
konkretnego przedsiebiorce, ktory jest ze
wzgledéw rynkowych motywowany do tego,
abywigzac nas z technologig jak najdtuzej.
Jezeli efektem ubocznym, a niekiedy wa-
runkiem funkcjonowania technologii jest
ograniczenie naszej wolno$ci, to mamy do
czynienia z powstaniem bardzo groznego
zjawiska, w ktérym potezne instrumenta-
rium wolnorynkowe jest nakierowane na
rozwijanie i promowanie rozwigzan, ktére
skutkujg regresem naszej wolnosci.

Bardzo znamienne jest to, ze w szczyto-
wym momencie rozwoju naszej technicz-
nej cywilizacji pojawiajg sie coraz $mielej



wypowiedzi i prady filozoficzne, ktére pod-
wazaja w ogole istnienie ludzkiej wolnosci.
JestesSmy czesto przekonywani, ze wolnos¢
jestwytgcznie iluzjg, a tak na dobrg sprawe
wszystko, co myslimy, odczuwamy, czy-
nimy jest wynikiem biochemicznych pro-
ceséw w naszym organizmie. Jest tylko
kwestig czasu, kiedy poznamy dostatecz-
nie algorytmy rzgdzace tymi procesami.
Zaczynamy sami siebie postrzegac przez
pryzmat maszyny, wychodzac z zatozenia,
Ze to maszyna jest dla catej rzeczywisto-
Sci ontologicznym punktem odniesienia,
wytworem, ktéry w najwiekszym stopniu
oddaje prawde o stworzeniu.

Zaktadam, zZe nie trzeba szczegétowo wy-
jasniac¢, dlaczego ograniczenie ludzkiej
wolnosci albo przyjecie, ze cztowiek nie
jest z natury wolny tudziez ze wolno$¢ jest
jedynie ztudzeniem lub mniej lub bardziej
pozyteczng metaforg miatoby fundamen-
talny wptyw na naszg koncepcje prawo-
rzgdnosci. To wolnos¢ cztowieka byta do
tej pory jednym z tych elementéw, ktd-
re powodowaty jego szczegdlng ochrone.
Cztowiek odarty z wolnosci traci bardzo
istotne uzasadnienie dla nadawania mu
szczegoblnego znaczenia w Swiecie. To z ko-
lei prosta droga do jego uprzedmiotowienia.

Podsumowujgc, wywotany przez techno-
logie proces rewizji antropologicznej moze
potencjalnie doprowadzi¢ do tak istotne-
go znieksztatcenia i sptaszczenia naszego
czlowieczenstwa, ze zaczniemy zastana-
wiac sie, czy taki sptaszczony cztowiek jest
tym samym podmiotem co ten, ktérego
chronimy w ramach wspétczesnej koncep-
cji rzadow prawa. Historia pokazuje nam
dobitnie, ze cztowiek zredukowany jest
marzeniem i celem zywiotéw totalitarnych.
To gwarancja $lepego postuszenstwa, zle
pojetej stabilno$ci oraz spokoju. Patrzgc

z tej perspektywy, staje sie jasne, ze nie-
kontrolowana zmiana technologiczna moze
stanowic¢ dla praworzgdnosci zagrozenie
poréwnywalne do tego wywotanego przez
rezimy totalitarne.

Szanse

Tekst ograniczony do zdiagnozowania za-
grozen tworzonych przez technologie dla
praworzadnosci bytby nieuczciwy. Fak-
tyczny obraz rzeczywistosci jest bowiem
znacznie bardziej ztozony. Paradoks polega
na tym, ze technologia, tworzgc wskazane
powyzej fundamentalne zagrozenia dla
naszej aktualnej wizji praworzgdnosci, jest
dla niej jednocze$nie jednym z nielicznych
zrodel nadziei, a by¢ moze nawet jedynym
takim zrédtem. W dalszej czesci tekstu
postaram sie uzasadni¢ te na pozor para-
doksalng teze.

KRES WYDOLNOSCI SYSTEMU

Tak jak wskazywatem wczesniej, system
prawa w aktualnym ksztatcie dochodzi po-
woli do kresu swojej wydolnosci. Przyrost
regulacji, wzrost wewnetrznej komplikacji
systemu oraz demograficzne i kulturowe
czynniki (postpi$§mienno$¢) powoduja, ze
w ramach dostepnego im zasobu czasu
prawnicy sg w stanie efektywnie zrobi¢ co-
raz mniej. Potrzeby spoteczne i gospodar-
cze idg tymczasem w zupetnie odwrotnym
kierunku, tj. ro$nie potrzeba przetworzenia
coraz wiekszej ilosci zagadnien prawnych
w coraz krotszym czasie.

JesteSmy bliscy momentu, w ktérym skala
oczekiwan rozminie sie tak bardzo z re-
alnymi mozliwo$ciami systemu prawa,
ze dojdzie do zatamania tego ostatniego.
System przestanie dostarczac to, do cze-
go zostal powotany, czyli pewnos$¢ prawa,
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przewidywalnos¢, bezpieczenstwo. Sprawy
sporne bedg czekaty latami na rozstrzyg-
niecia, a pomoc prawna wysokiej jakosSci

bedzie dostepna wylgcznie dla nielicznych.
Taka rzeczywistos¢ zacznie by¢ zaprzecze-
niem praworzgdnos$ci, bedzie pogltebiata

jedynie frustracje, poczucie niesprawiedli-
wosci i chaosu normatywnego. Pojawiajgce

sie od czasu do czasu pomysty deregulacji

systemu, jakkolwiek cenne i pomocne, sg
dalece niewystarczajgce. Liczba nowych

regulacji zwigzanych z nowymi zjawiskami

technologicznymi, spotecznymi i gospo-
darczymi przewyzsza bowiem wielokrotnie

liczbe ewentualnych regulacji usunietych

z systemu w wyniku deregulacji. O ile za-
tem nie dokonamy naprawde fundamental-
nych zmian w naszym podejsciu do prawa,
jego tworzenia oraz stosowania, sytuacja

nie poprawi sie znaczgco.

Pewne oznaki takich zasadniczych zmian
sg juz widoczne. Przyktadowo obserwuje-
my w naszych systemach prawnych istot-
ny wzrost liczby spraw sgdowych, ktore
sg rozstrzygane w trybie uproszczonym
iprzyspieszonym. Do takiego trybu trafiajg
zazwyczaj sprawy o relatywnie niewielkiej
warto$ci oraz wadze z perspektywy catosci
systemu (co oczywisScie nie oznacza, ze
w wymiarze indywidualnym sg to sprawy
bez znaczenia). Zwr6¢my uwage, ze jest to
odejscie od kanonicznego paradygmatu,
zgodnie z ktérym kazdy sp6r wymaga odpo-
wiedniej atencji i pogtebionej analizy oko-
liczno$ci sprawy. Takie podejscie jeszcze
do niedawna uznaliby$my za przejaw pra-
worzgdnosci. Tymczasem godzimy sie na
to, ze setki tysiecy, o ile nie miliony spraw
sgdowych rocznie, sg przetwarzane w spo-
s6b niemal zautomatyzowany, praktycznie
bez analizy meritum tych spraw. Mozemy
i powinni$my dyskutowaé na temat tego,
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czy takie podejscie jest pozgdane i czy
przyczynia sie do zwiekszania poczucia
sprawiedliwosci i jako$ci stosowania prawa.
Jednocze$nie mamy wszyscy Swiadomo$¢
tego, ze bez takich uproszczonych trybéw
postepowania system sgdownictwa po-
wszechnego juz dawno by sie zatamat.

Zakres zasadniczych zmian, jakie mozna
w systemie prawa wprowadzi¢ za pomo-
cg narzedzi dostepnych w ramach tego
systemu, jest bardzo ograniczony. Poza
wspomniang powyzej deregulacjg, uprasz-
czaniem procedur sgdowych oraz ciggtym
dazeniem do zwiekszania liczby prawnikéw
niewiele wigcej mozna zrobi¢. Te dziatania
nie uratujg systemu. Prowadzimy je od kil-
ku lat, a zasadnicza poprawa nie nastgpita.
ZdotaliSmy co najwyzej odroczy¢ w czasie
nieuchronny moment zatamania systemu.

Prawdziwie gruntowng zmiane moze przy-
nies¢ tylko czynnik zewnetrzny. Twierdze,
ze tym zewnetrznym czynnikiem moze
by¢ technologia. Nie jest na tym etapie
przesgdzone, ze tak sie stanie. Tym bar-
dziej nie jest przesadzone, ze zmiany, ktére
przyniesie ze sobg czynnik technologiczny,
faktycznie przyczynig sie do poprawy sy-
stemu i wzrostu praworzgdno$ci. Uwazam
jednak, ze w obliczu grozgcego nam kry-
zysu naszym obowigzkiem staje sie préba
wykorzystania kazdej potencjalnej szansy
na naprawe sytuacji.

Moéwigc najbardziej ogdlnie, technologia
stwarza te szanse w dwdch podstawowych
wymiarach. Po pierwsze, rozwija narze-
dzia, ktére moga potencjalnie zwiekszy¢
oraz utatwic¢ dostep do wiedzy o prawie.
Po drugie, moze przyczyni¢ sie do zwiek-
szenia efektywnos$ci tworzenia i stosowa-
nia prawa.



DOSTEP DO PRAWA

Technologia utatwia nam dostep do prawa
juz dzisiaj. W zasadzie nie sposéb wyob-
razi¢ sobie stosowania prawa bez dostepu
do elektronicznych systeméw informacji
prawnej. Aktualnie potrzebujemy jednak
czego$ wiecej. W obliczu nadmiaru infor-
macji sam dostep do nich nie jest najwaz-
niejszy. Przeciwnie, dostep do nadmiernej
ilosci informacji moze by¢ destrukcyijny,
wywolywac poczucie zagubienia oraz cha-
osu. Najbardziej palgcg potrzebg staje sie
w zwigzku z tym odpowiednie ustruktury-
zowanie i przetworzenie informacji. Syste-
my informacji prawnej muszg wyj$¢ poza
paradygmat informacji i wznie$¢ sie na
WYyZszy poziom przetwarzania wiedzy. Cho-
dzi juz zatem nie tylko o to, aby systemy te
dostarczyty informacji. One powinny by¢
zdolne przetworzy¢ te informacje w spo-
sob, ktory uzytkownikowi tych systeméw
dostarczy rowniez wiedze o prawie. Jak
wiadomo, informacja na dany temat nie
jest rbwnoznaczna z wiedzg na ten temat.
Stan wiedzy osigga sie dopiero po prze-
prowadzeniu okreslonych intelektualnych
proces6w w oparciu o informacje.

Dotychczasowg barierg w tak nakreslonym
rozwoju systemow informacji prawnej byty
ograniczenia w technikach automatycznej,
kontekstualnej analizy jezyka. To zmieni-
o sie wraz z postepem w rozwigzaniach
LLM (large language model). Rozwigzania
te potencjalnie umozliwiajg takg anali-
ze, znaczgco poszerzajac zakres i kierunki
mozliwego przetwarzania informacji o pra-
wie. Dajg tym samym nadzieje na stworze-
nie systemodw, ktore skutecznie zmniejszg
sygnalizowang wcze$niej asymetrie infor-
macyjna, tj. sytuacje, w ktérej dostep do
wiedzy o prawie jest zarezerwowany dla
bardzo nielicznej czesci spoteczeristwa.

Jest zdecydowanie zbyt wczesnie, aby prze-
widywac, czy faktycznie systemy LLM bedg

mogtly przetworzy¢ informacje o prawie

(czyliw praktyce teksty aktéw o charakterze

normatywnym) w sposéb, ktéry po stronie

odbiorcy przektadatby sie nawiedze. Przede

wszystkim nie wiemy do korica, do jakich

proceséw kognitywnych te systemy sg zdol-
ne. Wiemy, Ze sg w stanie, przynajmniej

w pewnym zakresie, przetwarza¢ normy

prawne na poziomie syntaktycznym (a wiec

na poziomie relacji miedzy znakami jezy-
kowymi). Jednocze$nie ewidentnie wcigz

nie potrafig dokonywa¢ wielu operacji na

poziomie semantycznym (a wiec na pozio-
mie znaczen, do ktérych odnoszg sie znaki

jezykowe). Z perspektywy prawa jest to fun-
damentalne ograniczenie. Wbrew potocz-
nymwyobrazeniom prawo nie sprowadza sie

do operacji na znakach jezykowych. Normy

prawne odwotujg sie przede wszystkim do

przestrzeni semantycznej, do okre$§lonego

wyobrazenia i modelu rzeczywistosci. Sto-
sowanie prawa jest w duzej mierze procesem

polegajagcym na prébie odtworzenia tego

modelu na podstawie znakéw jezykowych

wykorzystanych do zapisania normy. W tym

procesie niezbedne jest jednak poruszanie

sie w przestrzeni semantycznej. Aby do-
trze¢ do modelu rzeczywistosci wyartyku-
towanego w przepisie prawa, przetworzenie

znakéw jezykowych na poziomie syntak-
tycznym moze okazac sie niewystarczajgce.
Systemy, ktore nie sg w stanie przekroczy¢

bariery wejscia na poziom analizy seman-
tycznej i pozostajg wytgcznie na poziomie

analizy syntaktycznej, moga by¢ z zato-
zenia niezdolne do dostarczania wiedzy
0 prawie rozumianej w powyzszy sposob.
Praktyczne zastosowanie takich systeméw
bytoby istotnie ograniczone.

Warto w tym konteks$cie zasygnalizowaé
tez od razu oczywiste zagrozenie zwigzane
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z systemami LLM. Niebezpieczenstwo po-
wstatoby w tych przypadkach, w ktérych

systemy te (a w praktyce ich twércy) ros-
cityby sobie prawo do dostarczania wiedzy

o prawie, mimo ze ich proces analityczny
sprowadzalby sie jedynie do przetworzenia

warstwy syntaktycznej norm prawnych. To

nie bylaby wiedza o prawie, lecz niebez-
pieczna iluzja takiej wiedzy, moggca bardzo

latwo wypaczy¢ znaczenie norm i doprowa-
dzi¢ do ich nieprawidtowych interpretacji.
Jest tez jeszcze bardziej dalekosiezne ry-
zyko, ktérego nie mozna z géry wykluczy¢.
W naszym ogélnym pedzie ku zwiekszaniu

efektywnosci wszelkich mozliwych proce-
sOw mozemy ulec pokusie rezygnacji z od-
wotywania sie do warstwy semantycznej

w procesie dekodowania norm prawnych.
To nie ograniczone w swych zdolno$ciach

systemy maszynowe dostosowatyby sie

w takim przypadku do wymogéw i struk-
tury prawa, lecz, odwrotnie, prawo dosto-
sowatoby sie do mozliwosci tych syste-
moéw. Odejscie od warstwy semantycznej

w prawie byloby w praktyce przejsciem do

zupetnie nowego modelu prawa, wejsciem

W nieznane.

Powyzsze ograniczenia, watpliwosciiryzy-
ka nie zmieniajg tego, Ze systemy LLM wy-
tyczajg aktualnie jeden z najciekawszych
potencjalnych kierunkéw wykorzystywania
technologii w prawie.

STOSOWANIE PRAWA

Mowigc o zaangazowaniu technologii
w proces stosowania prawa, odwotujemy
sie w praktyce do bardzo wielu rozwig-
zan, poczawszy od relatywnie prostych,
ale bardzo przydatnych narzedzi wspo-
magajacych codzienng prace prawnika, po
naprawde radykalne pomysty, ktére majg
w sobie potencjat do zrewolucjonizowania
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prawa. Ponizej wskazuje trzy trendy, kt6-
re wydajg mi sie szczegdlnie interesujgce
w kontekscie gtéwnego tematu niniejszych
rozwazan.

Rules as Code

Rules as Code (RaC) to zbiorcze okreslenie
kierunku rozwoju technologii, w ramach
ktorego dazy sie do wyrazenia norm praw-
nych za pomocg kodu programistycznego,
co moze potencjalnie wydatnie zwiekszy¢
efektywnos¢ stosowania prawa. Istnieje
znaczgca liczba norm prawnych, ktére sg
oparte na tej samej logice co kod progra-
mistyczny (jezeli wystapi okoliczno$¢ ,,x”,
to nastgpi skutek ,y”). Jezeli tylko zdota-
my skwantyfikowa¢ stany faktyczne be-
dace hipotezami takich norm prawnych
(tj. dokonac¢ ich cyfrowego pomiaru oraz
identyfikacji), staniemy przed mozliwos-
cig zautomatyzowania stosowania takich
norm. W przypadku wystgpienia okreslo-
nego stanu faktycznego informacja na ten
temat bytaby dostarczana jako input do
kodu, ktory w efekcie generowatby okre-
slony output. Efekt, ktéry wyobrazit sobie
ustawodawca, tworzgc okre§long norme
prawng, wystepowalby automatycznie,
bez konieczno$ci angazowania w tym celu
zasobdw administracji oraz sagdownictwa.
Mozna ulepszy¢ przeptyw informacji, przy-
spieszajgc stosowanie prawa oraz zwieksza-
jac prawdopodobieristwo tego, ze nastgpi
skutek, ktéry zatozyt sobie ustawodawca.

RaC moze na pierwszy rzut oka wydawac
sie realizacjg ideatu praworzadnosci rozu-
mianej jako rzady prawa. Czy nie zaktada-
my, ze w tej idei chodzi wtasnie o to, aby
uwolni¢ stosowanie prawa od jakiejkolwiek
arbitralnosci wtadzy, aby uczynic¢ dziatanie
prawa tak zautomatyzowanym, jak to tylko
mozliwe? Oddanie prawa w rece kodu moze



zrealizowac ten ideat w stopniu do tej pory
nieosiggalnym. To intuicyjne podejscie
wydaje sie w pelni zrozumiate, ale jest tez
potencjalnie Zrédtem bardzo niebezpiecz-
nego cyfrowego legalizmu.

Problem z podej$ciem RaC pojawia sie wte-
dy, kiedy zatozymy (co czesto sie czyni przy
zbyt uproszczonym podej$ciu do prawa), ze
wszystkie normy prawne majg charakter
algorytmiczny, a wszystkie stany faktyczne
i pojecia uzywane w normach prawnych
mozna skwantyfikowac i zapisa¢ w postaci
kodu. W praktyce najprostsza nawet pro-
ba zakodowania norm prawnych ujawnia
bardzo szybko fatszywos¢ tych zatozen.
Okazuje sie, ze wbrew pozorom wiele norm
prawnych jest bardzo trudnych, a czesto
wrecz niemozliwych do zakodowania. Po-
stugujg sie one np. pojeciami nieostrymi
(np. ,nalezyta starannos$¢”), ktére bardzo
trudno zakodowac. Jezeli mimo to usilnie
dazymy do zakodowania takich norm, ry-
zykujemy powstaniem wypaczen systemu.
Chcacbowiem za wszelkg cene zakodowac
takie normy, bedziemy starali sie albo usu-
ng¢ napotkane przeszkody (czyli np. usuwac
z norm pojecia nieostre), albo petryfikowac
znaczenia uzywanych w tych normach po-
je¢. To z kolei moze doprowadzi¢ do utraty
niezbednej elastycznosci systemu prawa.

Okazuje sie bowiem, ze wbrew niektérym
intuicjom, naczelnym celem praworzad-
nosci nie jest wcale efektywnos$¢ systemu.
Jest to cel wazny, ale musi by¢ réwnowa-
zony innymi celami. Jednym z nich jest
odpowiednia otwarto$¢ systemu, ktéra
umozliwi stosowanie prawa rowniez w tych
sytuacjach, ktérych nie przewidziat do
korica legislator. Legislator, tworzgc norme
prawng, ma bowiem wyobrazenie o pew-
nych przysztych stanach faktycznych, ktére
sg mocno osadzone w realiach momentu,

w ktorym tworzona jest regulacja. Abstra-
hujac od tego, ze nie sposob przewidziec
i objg¢ Swiadomoscig wszystkich mozli-
wych do wystgpienia stanéw faktycznych
(np. wszystkich stanéw faktycznych, ktére
wypetniatyby znamiona ,zabdjstwa”), to
zaraz po stworzeniu normy bedg pojawiac
sie nowe stany faktyczne, ktére sg wy-
tworem rozwoju i ktérych po prostu nie
mogliSmy przewidzie¢ wczesniej. Pojecia
ogolne czy pewien luz decyzyjny, ktéry
wynika z systemu prawa, jest stworzony po
to wlasnie, aby obejmowac takie sytuacje.
Znaczenie uzywanych przez nas pojec oraz
pojec¢ uzywanych w normach prawnych jest
bardzo ptynne, coraz bardziej ptynne. Sto-
wo ,telefon” miato inne znaczenie 100 lat
temu, inne 30lat temu, jeszcze inne ma
dzisiaj. Stosowanie prawa musi uwzgled-
nia¢ te zmiane znaczen. Elastycznos¢ jest
potrzebna dzisiaj jak nigdy przedtem.

RaC nie powinno zatem za wszelkg cene
dgzyc¢ do kodowania prawa, bo to grozi jego
zbytnim usztywnieniem. Nie zmienia to
tego, ze w systemie nadal jest bardzo duzo
norm, ktére mozna probowac zakodowac
bez nadmiernego ryzyka popadniecia w le-
galizm. Wydaje sie, Ze jednym z naszych
celéw powinno by¢ mapowanie systemu
i identyfikowanie takich norm. To réwniez
postulat dla legislatoréw, ktérzy juz na
mozliwie wczesnym etapie powinni ozna-
czaé normy, ktére nadajq sie do kodowania,
i tworzyc¢ je w sposéb, ktory umozliwi ich
tatwa translacje do kodu. To moze przy-
czynic sie do odcigZzenia zasobow systemu
administracyjno-sgdowego.

Code as law
Inaczej niz w odniesieniu do RaC w przy-

padku idei Code as law (CaL) mamy do
czynienia z sytuacjg, w ktoérej kod jest
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pierwotnym narzedziem wyrazenia nor-
my, tj. nie jest efektem translacji normy
napisanej jezykiem naturalnym do kodu.
Kod jest w tym przypadku traktowany jako
alternatywny system normatywny, majacy
wtasng metodologie i narzedzia, ale rea-
lizujgcy zblizone cele co prawo wyrazone
jezykiem naturalnym.

Plastycznym przyktadem praktycznego za-
implementowania idei CaL jest przywotany
juz wielokrotnie Internet. Zasadniczo nie
ma tradycyjnych norm prawnych okreslaja-
cych zasady dziatania tej sieci. Sg oczywi-
Scie w systemie prawa przepisy, ktore sie do
Internetu odnoszg, sa one jednak zazwyczaj
wycinkowe i wtérne, w tym sensie, Ze za-
zwyczaj powstawaty wtedy, kiedy Internet
juz istnial. Nie oznacza to bynajmniej, ze
Internet jest przestrzenig catkowicie pustg
pod wzgledem normatywnym. Pomimo
braku tradycyjnych norm prawnych jest to
mimo wszystkim przestrzen, ktéra cechuje
sie pewnym porzadkiem (tj. sg okreSlone
zachowania, ktére mozna w tej przestrze-
ni zrealizowac, pewne zdefiniowane ro-
dzaje wspétzaleznosci itp.). Zrédlem tego
porzadku jest kod, ktory przetozyt sie na
okres$long architekture sieci, co z kolei
zdeterminowato sposéb postepowania jej
uzytkownikow.

Powyzsza logika ma znacznie bardziej uni-
wersalne zastosowanie. Kazde urzgdzenie,
kazda aplikacja, ktéra ma warstwe kodu,
ma tez swoisty porzadek normatywny, kté-
ry okresla sposéb dziatania tego urzadzenia
lub aplikacji oraz korzystania z nich. Pa-
trzac z tej perspektywy, kod moze okazac
sie bardzo skutecznym narzedziem ksztat-
towania porzgdku normatywnego. Tworzgc
w odpowiedni sposéb kod odpowiadajgcy za
dziatanie okre$lonych urzgdzen (np. samo-
chodéw) lub aplikacji, mozemy w praktyce
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osiggac cele legislacyjne, ktore do tej pory
prébowali$my osiggaé bardziej tradycyj-
nymi metodami (np. przepisami o ruchu
drogowym). To moze uwolni¢ w systemie
prawa duzo wolnej energii. Etap stosowania
prawa bedzie bowiem w duzej mierze zau-
tomatyzowany, a cele legislatora zostang
osiggniete bez konieczno$ci angazowania
aparatu administracyjnego, ktéry bedzie
mégl poswiecic energie uwolniong w taki
sposob na stosowanie prawa w obszarach
niepoddanych automatyzacji.

Takie podejscie, jakkolwiek na pozér bar-
dzo atrakcyjne, wigZe sie tez z immanen-
tnymi zagrozeniami, podobnymi w swej
naturze do zagrozen opisanych wczesniej
przy okazji RaC. Automatyzacja niesie ze
sobg bezwzglednos¢ i bezrefleksyjnosé.
Grozi powstaniem cyfrowego legalizmu,
ktéry wprawdzie utrzymuje w okreslonej
przestrzeni okre$lony porzadek, ale czy-
ni to kosztem sprawiedliwosci i stuszno-
Sci w wielu indywidualnych przypadkach.
Wydaje sie, ze z tego wzgledu dziataniom
w duchu CaL powinna towarzyszy¢ znacz-
nie bardziej pogtebiona refleksja, a tworcy
kodu powinni mie¢ §wiadomos¢, ze biorg
na siebie odpowiedzialno$¢ w pewnym sen-
sie porownywalng z odpowiedzialno$cig
legislatora.

Roboprawnicy

Terminem ,,roboprawnicy” okreslam zbior-
czo te rozwigzania, ktére prébujg za pomo-
cg maszyn odtwarzac¢ procesy intelektual-
ne towarzyszgce tworzeniu i stosowaniu
prawa, ktore byly tradycyjnie realizowa-
ne wylacznie przez ludzi. W przypadkach
skrajnych rozwigzania te zmierzajg do
zastgpienia w procesie ludzi maszynami.
Jakkolwiek sposréd wszystkich omawia-
nych do tej pory zastosowan technologii



w prawie to wydaje sie najbardziej abstrak-
cyjne i odlegte w czasie, jest rowniez jasne,
ze wlasnie zastgpienie ludzi maszynami
jest punktem, ktory determinuje trajek-
torie wielu projektéw w obszarze legal
tech. Czyz wielu projektom nie towarzyszy
np. przekonanie, ze bezstronno$¢ w pro-
cesie stosowania prawa mozemy w peini
osiggng¢ dopiero po wyeliminowaniu czto-
wieka z tego procesu?

Wydaje sie, ze przynajmniej w warstwie
narracyjnej systemy LLM uczynity zna-
czgcy krok w kierunku urzeczywistnienia
omawianej wizji. Wezesniej towarzyszyto
nam przekonanie, Ze maszyny sg jeszcze
dalekie od nasladowania ludzkiego procesu
intelektualno-kognitywnego. Systemy LLM
wdarly sie przebojem do naszej rzeczywi-
stoSci, tworzgc wrazenie, ze opanowaty
przynajmniej niektére spos$réd tych pro-
cesow. Towarzyszy temu narracja, ze teraz
jest juz wytacznie kwestig czasu (i to raczej
niedtugiego), kiedy systemy te opanujg
pozostate procesy, ktére do tej pory byty
W haszym wyobrazeniu zarezerwowane
wylacznie dla ludzi.

Nie wydaje sie, ze mamy na obecnym etapie

technologie, ktérg mogliby$Smy w sposéb

odpowiedzialny zastgpi¢ ludzi w proce-
sie stosowania prawa. Jak staralem sie to

wielokrotnie podkreslaé, proces intelektu-
alny, ktory towarzyszy stosowaniu prawa,
jest bardzo wielowymiarowy i ztozony. Nie

sposéb ograniczy¢ go do przetworzenia in-
formacji. Wymaga on zdolnosci analitycz-
nych na poziomie semantycznym, empatii,
odczytywania intencji i uczué, tworzenia

modelu rzeczywistosci, uwzgledniania wy-
miaru moralnego itd. Nawet najbardziej

zaawansowane systemy Al dotykajg aktu-
alnie co najwyzej wycinka wymienionych

zdolnosci.

To moze sie jednak kiedy$ zmieni¢. By¢
moze ktorego$ dnia faktycznie wejdziemy
w posiadanie rozwigzan, ktére bedg mo-
gly realizowaé¢ wszystkie ludzkie funkcje
intelektualne niezbedne do prawidtowego
stosowania prawa, czynigc to jednoczes-
nie w sposob nieporéwnanie bardziej efek-
tywny od cztowieka. Kiedy juz znajdziemy
sie w takiej sytuacji, moze okazac¢ sie, ze
usuniecie cztowieka z procesu stosowania
prawa moze by¢ warunkiem zachowania
i podtrzymania praworzgdnosSci w obliczu
takiego poziomu ztoZonosci systemu prawa,
ktory przekracza juz nasze intelektualne
zdolnosci. Do tego czasu kluczowe wydaje
sie skuteczne powstrzymanie préb dotarcia
do tego momentu na skroty. W praktyce
oznacza to uniemozliwienie oddawania
W rece maszyny procesu stosowania prawa
bez uprzedniego upewnienia sie, ze fak-
tycznie nabyta ona wszystkie zdolno$ci
intelektualne niezbedne do prawidtowego
poprowadzenia tego procesu z uwzglednie-
niem aksjologii praworzgdnosci.

Konkluzje

Niniejszy tekst wychodzi z zatozenia, ze
kolizja prawa i technologii jest najpewniej
nieuchronna. To samo w sobie nie jest
przedmiotem moich nadmiernych lekéw
i obaw. System prawa, co staratem sie po-
kazaé, dociera do kresu swoich mozliwosci.
Bez zasadniczych zmian w coraz mniej-
szym stopniu bedzie realizowat cele, kt6-
rym stuzy. Nie uwazam zatem, Ze prawo
powinno stac sie twierdzg niedostepng
dla technologii. Przeciwnie, dostrzegam
wiele obszaréw, w ktérych technologia
moze przyczynié sie do urzeczywistnienia
ideatéw zaktadanych przez prawo.

Nie oznacza to bynajmniej, ze koloniza-
cja prawa przez technologie jest wolna od
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zagrozen. Podstawowym zZrddtem tych za-
grozen jest antropologiczny redukcjonizm,
ktory wydaje sie by¢ warunkiem dalszego
rozwoju przynajmniej niektérych sposréd
najnowszych technologii. Efektywno$¢
technologii, rozumiana jako sprawnos¢
w realizacji zatozonych celéw, tworzy po-
kuse zredukowania wszystkich procesow
kognitywno-intelektualnych do prostego
przetwarzania informacji. Taka redukcja
miataby uzasadnia¢ automatyzacje stoso-
wania prawa, powierzanie maszynom coraz
wiekszej liczby proceséw sktadajgcych sie
na stosowanie prawa, a docelowo, by¢ moze,
catkowite usuniecie czynnika ludzkiego
z tych procesow. Co istotne, realizacja tak
rozumianej rewizji antropologicznej nie
oznaczalaby automatycznie powstania sta-
nu chaosu i anarchii. Przeciwnie, techno-
logia, podobnie jak totalitaryzmy, moze
okaza¢ sie bardzo skuteczna w tworzeniu
regutiporzgdku. Problem nie polega wiec
na tym, ze grozi nam epoka niekontrolowa-
nego chaosu. Obawiam sie raczej porzgdku
osiggnietego za cene ludzkiej wolnosci
i wyjatkowosci. Boje sie regut, ktére dzia-
lajg tylko dlatego, ze cztowiek wyzbyt sie
swojej wyjatkowosci, moralnej wrazliwosci
oraz emocji. Strach wywotuje we mnie wi-
zja efektywnego, bardzo dobrze utozonego
Swiata, ktory jednoczesnie pozbawil nas juz
zdolnosci dostrzezenia tego, w jak wielkim
stopniu przestaliSmy by¢ ludzmi.

Taki stan rzeczy nam grozi, jezeli nie sta-
wimy dostatecznego oporu niekontrolowa-
nemu redukcjonizmowi technologii. Po-
mimo wielu deklaracji i marketingowych
zapewnien aktualnie dostepne technologie
sg w stanie przeprowadza¢ samodzielnie
jedynie niewielki wycinek proceséw kog-
nitywno-intelektualnych, ktére sktadajg
sie na stosowanie prawa. Oddanie cato-
$ci tych proceséw w rece maszyn byloby
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dzisiaj rownoznaczne z ich radykalnym
sptyceniem oraz oderwaniem od huma-
nistycznych korzeni.

Praworzadno$¢ bedzie zagrozona, jezeli
podejdziemy do technologii bezkrytycznie,
widzgc w niej naiwnie wylgcznie zrédto po-
zytywnej zmiany. Zbyt wiele zawdziecza-
my aksjologii oraz wizji antropologicznej,
ktére stoja u podstaw wspdtczesnej idei
rzgd6w prawa, aby bezczynnie obserwowac
ich korozje wywotang przez technologie.
Uwazam, ze kazdy, komu bliska jest idea
praworzgdnosci, powinien dzisiaj poczu-
wac sie do wspotodpowiedzialnosci za jej
obrone, nie tylko przed przebudzonymi
demonami totalitaryzmu i populizmu, ale
rowniez przed technokratyzmem, do kto-
rego moze nas szybko zaprowadzi¢ brak
krytycznego spojrzenia na technologie.

Ponizej wskazuje kilka praktycznych po-
stulatéw, ktorych realizacja uprawdopo-
dobni to, ze nieuchronny proces zderzenia
prawa i technologii odbedzie sie w sposéb
wzglednie bezpieczny dla aksjologicznych
fundamentéw systemu prawa:

» Znacznie wiecej czasu niz do tej pory
powinni§my poswieci¢ na identyfiko-
wanie aksjologicznych fundamentow
wspotczesnych systeméw prawnych
oraz propagowanie wiedzy na ich temat,
zwlaszcza w srodowiskach technicznych,
odpowiedzialnych za tworzenie narzedzi,
ktére mozna prébowaé wykorzystywac
w obszarze prawa. Kluczowe wydaje sie
unikniecie pokusy dostosowywania tych
fundamentéw do wymogow technologii,
zamiast dopasowywania technologii do
tych fundamentoéw.

» Edukacja na kierunkach technicznych
musi w znacznie wiekszym stopniu niz
do tej pory prezentowac szeroki kon-
tekst technologii. Nie funkcjonujg one



w prézni, lecz w sposéb bardzo nama-
calny ksztattujg spoteczne, kulturowe,
polityczne i ekonomiczne interakcje.
Twoércy technologii muszg by¢ §wiadomi
implikacji, ktore niosg ze sobg tworzone
przez nich rozwigzania i poczuwac sie,
przynajmniej w wymiarze moralnym,
do odpowiedzialnosci za te implikacje.
Z kolei edukacja prawnicza musi zostac
wzbogacona o wymiar techniczny. Jezyk
naturalny stracit monopol na tworze-
nie i podtrzymywanie porzadku nor-
matywnego. Chcgc bra¢ aktywny udziat
w ksztattowaniu regut rzadzgcych rze-
czywistoscig, w szczegdlnosci cyfrows,
prawnicy muszg zdobywaé kompeten-
cje, ktére umozliwig im postugiwanie
sie alternatywnymi narzedziami nor-
matywnymi.

Zasadnicze znaczenie zaczyna mie¢ od-
powiednia selekcja proceséw, ktore be-
dziemy mogli podda¢ automatyzacji lub

dziataniu systeméw autonomicznych.
Z duzg ostroznoS$cig powinniSmy pod-
chodzi¢ do automatyzacji proceséw, kto-
re nie mogg by¢ zredukowane wytgcznie

do wasko rozumianego przetwarzania

danych. Decydujgc sie na automatyza-
cje takich proceséw, ryzykujemy utrate

wartosci, jakie wnosity do tych proce-
sow ich niekwantyfikowalne elementy.
W teorii taka selekcja wydaje sie prosta.
W praktyce mozemy mie¢ istotng trud-
no$¢ w ustaleniu, co faktycznie sktada

sie na dany proces, a tym bardziej sporne

moze by¢ wartoSciowanie poszczegodl-
nych sktadowych tego procesu. Trudno-
$ci nie powinny jednak powstrzymywac

nas przed prébg selekcji. W przeciwnym

razie mozemy by¢ swiadkami niekontro-
lowanej automatyzacji prawa, ze wszyst-
kimi niepozgdanymi konsekwencjami

takiego zjawiska. ®
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Krzysztof Wojdylo

ADWOKAT, WARDYNSKI & PARTNERS

Technology and the rule of law

This article is devoted fo some surprising connections between technology and the
rule of law—both threats and opportunities. Threats already well known, such as
new possibilities for abuse or surveillance by political authorities, cybercrime, and
non-fransparent power structures, have been joined by the potential impact of
technology on the anthropological concept that is the foundation of contemporary
thinking about the rule of law. The article seeks to demonstrate how technology
revises our ideas about human agency, dignity, multidimensionality and freedom.

The second part of the article addresses the opportunities which technology cre-
ates for law. The point of departure is the claim that without an essential shift in

the paradigm for creation and application of law, the legal system will be plunged

into a serious crisis. But fechnology appears to be one of the few sources of real

change that can be invigorating for the law. Two basic areas are identified where

technology can generate added value for the law: greater access fo legal knowledge,
and greater efficiency in processes of applying the law (the conceptions of Rules

as Code and Code as Law). Potential dangers related to the use of technology in

law are also discussed.

RULE OF LAW ¢ TECHNOLOGY ¢ RULES AS CODE °* CODE AS LAW e
ARTIFICIAL INTELLIGENCE
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KONSORCJUM CLARIN-PL

Rozmowa z dr hab. inz. Maciejem Piaseckim, prof. PWr
KATEDRA SZTUCZNE] INTELIGENCJI POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ,

Po co nam polska sztuczna inteligencja

Redakcja: Rozmawiamy wkroétce po in-
formacji, ze konsorcjum szesciu jednostek
naukowych opracuje pierwszy polski duzy
model jezykowy, czyli PLLuM. Dlaczego
postanowili Panistwo stworzy¢ wlasne
narzedzie, a nie np. dolgczy¢ do jakiego$
duzego zachodniego gracza?

Maciej Piasecki: Z dwéch powodow. Naj-
wieksze obecnie modele - typu ChatGpT
i Bard - to modele zamkniete. Ani nie mo-
zemy zbadad, co sie w nich dzieje, ani nie
wiemy nawet, z ktorej wersji korzystamy
i ile tych wersji jest. A dobrze bytoby mie¢
model, nad ktérym jesteSmy w stanie za-
panowac.

A drugi powdd jest taki, zeby model lepiej

odzwierciedlal jezyk polski. Nie chodzi o to,
zeby byl zbudowany wylgcznie na danych

w jezyku polskim, bo na potrzeby r6znych

aplikacji model powinien umozliwiac prze-
twarzanie danych jezykowych w réznych

jezykach. Ale chodzi o to, zeby jezyk pol-
ski byt w modelu lepiej reprezentowany.
W wielu istniejgcych modelach nie wiemy,
jaki procent danych, ktére zasility model,
byt oryginalnie po polsku. Nie znamy tez

ich pochodzenia. To czesto powoduje prob-
lemy, na przyktad w konteks$cie powstajg-
cych europejskich regulacji prawnych.

Tworzgc PLLUM-a, najprawdopodobniej
wyjdziemy od istniejgcego modelu ot-
wartego, ktéry zostat do jakiego$ stopnia
wytrenowany na danych angielskich, i be-
dziemy go dalej rozwija¢. Chcemy, zeby
juz w pierwszej wersji, ktéra ma powstac
do korica 2024r., poza jezykiem polskim
byty obecne jezyki krajow sgsiedzkich. Czy-
li przede wszystkim jezyki stowianskie,
ale tez np. litewski. Chodzi o jezyki, dla
ktérych w tej chwili systemy ttumaczenia
maszynowego nie dziatajg za dobrze, bo
ttumaczac np. z polskiego na litewski czy
czeski przechodza przez jezyk angielski
lub niemiecki.

Podsumowujgc, chcemy wiedzie¢, na ja-
kich danych model byt trenowany, chcemy,
zeby te dane lepiej reprezentowaty jezyk
polski i chcemy mie¢ kontrole nad iloscig
poszczegoblnych rodzajéw danych wyko-
rzystanych przy treningu modelu. To sg
gtéwne przyczyny.

Planujemy stworzy¢ dwa modele. Jeden to
model podstawowy, generatywny, ktéry
bedzie czyms$ w rodzaju silnika do przetwa-
rzania jezyka. Taki model umozliwia wigk-
szo$¢ istniejgcych zastosowan przetwa-
rzania jezyka naturalnego. Na jego bazie
powstanie model dialogowy, ktéry bedzie
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efektem wychowania tego pierwszego mo-
delu, czyli jego dostrojenia na podstawie
przyktadéw konwersacji z ludZmi. Od po-
nad roku zbieramy takie przyktady, badajac,
co w konwersacji jest preferowane, a co
nie. To jest tzw. uczenie ze wzmocnieniem,
ktore zostato z powodzeniem zastosowa-
ne w Chacie GPT. Po wychowaniu modelu
bedziemy mie¢ podstawe do budowy syste-
méw dialogowych, czyli umozliwiajgcych
rozmowe.

Czy takim wlasnie systemem dialogo-
wym bedzie zapowiadany przez Panstwa
asystent, ktory ma ulatwiac zatatwienie
sprawy w urzedzie?

To juz bedzie przyktadowe zastosowanie
modelu dialogowego. W tym celu model
dialogowy zostanie dotrenowany na da-
nych zebranych w kontekscie kontaktow
ludzi z instytucjami uzytecznos$ci publicz-
nej. Ale takich zastosowan moze byc¢ wiecej,
jesli model zostanie dotrenowany na kon-
kretnych danych, w potgczeniu z technika-
mi wyszukiwania semantycznego w duzych
kolekcjach. Odpowiednio wytrenowany
model bedzie mdgt odpowiadaé na pytania,
wybierajgc z kolekcji tekstow na przyktad
regulaminy, akty prawne czy instrukcje,
zeby wydoby¢ z nich odpowiedzi przydat-
ne klientom.

A co to wlasciwie znaczy ,,duzy model
jezykowy”? Kiedy model jest duzy?

Kiedy ma od kilku do kilkuset miliardéw
parametréw. Parametr to jest pojedyncza
liczba, ktéra charakteryzuje jeden z mi-
liardéw potgczen w sieci neuronowej. Bo
w sztucznej sieci neuronowej istotne sg nie
neurony, ktére sie nie zmieniajg w trakcie
uczenia, tylko polgczenia miedzy neuro-
nami, ktére sg dostrajane pod wzgledem
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wag, takich liczb, ktére sg zwigzane z tym
potaczeniami. Informacja, ktéra przeptywa
przez sie¢ neuronowg, jest przetwarzana
zgodnie z liczbami-wagami przypisany-
mi do polgczen. Wielko$é modelu mierzy
sie w liczbie tych polgczen, ktérych wagi
mozna modyfikowac.

Czy taka sie¢ neuronowa dziata tak jak
biologiczna sie¢ neuronowa, w ktorej
wzmacniane sg te szlaki, ktore sg czesciej
wykorzystywane?

Tak, przy czym te wagi mogg by¢ pozytyw-
ne albo negatywne. Oczywiscie wewnatrz
neuronu jest funkcja matematyczna, kté-
ra sumuje iloczyn sygnatéw wejsciowych
i wag, a potem dalej to przetwarza. Pier-
wotnie sieci neuronowe — jeszcze w latach
40. dwudziestego wieku — bardziej wzoro-
waty sie na dziataniu neuronu biologicz-
nego. Paradoksalnie obecnie te najwieksze
modele jezykowe uzywajg uproszczonych
modeli neuronéw. Wiec mamy tu pewien
regres — w cudzystowie oczywiscie — stuzacy
efektywnosci przetwarzania w procesorach.
Uproszczono funkcje wewnatrz neuronu,
a sitg wspotczesnych sieci neuronowych jest
liczba neuronéw i ich powigzan oraz archi-
tektura tych powigzan pomiedzy neuronami.

Jakimi danymi bedg Panistwo zasila¢ ten
model? Styszatam, Ze ma to by¢ m.in. cala
zawartos$¢ polskiego internetu.

Niekoniecznie, bo trzeba uwazac na jako$¢
tych danych. To one decydujg o tym, co mo-
del potem robi. Ale nie mozna tez wstawic
wytgcznie danych wysokiej jakosci, bo mo-
del powinien rozumie¢ przekrecone kon-
strukcje jezykowe, np. jezyk mediéw spo-
tecznosciowych, ktory czasem jest daleki
od zasad polszczyzny. To jest wiec pewien
dylemat, ktéry musimy rozwigzac.



Jesli zasilimy model danymi ztej jakosci,
to one gdzies w pewnym momencie wyj-
da. Model to tak naprawde jest, jak ktos to
nazwal, elektroniczna papuga. On sktada
wszystkie swoje wypowiedzi z kawatkow
czegos, co zobaczyt podczas uczenia. Nie
jest to oczywiscie takie proste, naiwne skta-
danie. Sie¢ zmienia swoje stany, zwieksza-
jac lub zmniejszajgc prawdopodobieristwo
wygenerowania sekwencji stow obecnej
w danych treningowych. Jest wiele przykta-
déw na to, ze rzadsze, mniej powtarzalne
fragmenty sie¢ potrafi przytoczy¢ w catosci.
Dlatego musimy uwaza¢ i na rodzaj da-
nych, i na ich odpowiednie zbalansowanie,
unikanie duplikatéw, bo duplikaty bardzo
mocno wzmacniajg konkretng sekwencje.
Sa tez dane, ktérych by$my nie chcieli, jak
chocby dane osobowe czy dane wrazliwe.

Stad nieprzypadkowy jest dobor partneréw
do konsorcjum. NASK ma bardzo duze do-
Swiadczenie w filtrowaniu i rozpoznawaniu
danych, ktore niosg w sobie zagrozenia.
Dlatego NASK bedzie odpowiedzialny za-
réwno za zasady doboru danych, jak i za
mechanizmy kontroli tego, co model gene-
ruje. Politechnika Wroctawska, ktdra jest
liderem, wnosi do§wiadczenie infrastruk-
tury badawczej CLARIN-PL, ktéra jest infra-
strukturg technologii jezykowych. Osrodek
Przetwarzania Informacji zajmuje sie mie-
dzy innymi informacjg naukowg, systema-
mi antyplagiatowymi, wspiera tez systemy
wyszukiwania. Na przyktad teraz w ramach
realizowanego projektu dla uokiK robi sy-
stem do wyszukiwania klauzul abuzyw-
nych. Instytut Podstaw Informatyki pAN
jest jednym z czotowych polskich osrod-
kéw przetwarzania jezyka naturalnego, to
lider projektu Narodowego Korpusu Jezyka
Polskiego, wiec tez ma duze doswiadczenie
w zarzgdzaniu danymi jezykowymi. Uni-
wersytet Lodzki z kolei zajmuje sie danymi

dialogowymi. Uczestniczyt juz w budo-
wie kilku modeli jezykowych, np. modelu
TRURL, ktéry jest mniejszym, porecznym
i juz uzywanym modelem. I w koricu In-
stytut Slawistyki PAN odpowiedzialny za
jezyki sgsiadéw. Konsorcjum jest wiec tak
skomponowane, zeby nasze umiejetnosci
byty komplementarne.

A czy sg szanse, zeby zasila¢ model polski-
mi tekstami literackimi, ktore sg chronione
prawem autorskim?

Jest pewna szansa, poniewaz konsorcjum
tworzg jednostki publiczne i jest duza szan-
sa na finansowanie ze zrédet publicznych.
Model ma by¢ otwarty, ale mamy juz dekla-
racje, na razie ustne, od wielu podmiotow
prywatnych zainteresowanych wsparciem
naszego projektu. Sg to m.in. Agora, Oran-
ge i kilka firm monitorujgcych internet lub
dziatajgcych w branzy przetwarzania je-
zyka, jak na przyktad SentiOne z Gdanska
czy VoiceLab wspétpracujgcy z CLARIN-em.
CLARIN-PL wspotpracuje z kilkudziesiecio-
ma firmami, wiec widze duze szanse pozy-
skania tekstéw nie tylko tak po prostu ze
skanowania internetu. Sg pewne nadzieje,
ze dzieki partnerom biznesowym dotrzemy
tez do tekstéw, ktére sg chronione pra-
wem autorskim. Oczywiscie skorzystamy
ze wszystkich tekstéw literackich, ktére
juz nie sg chronione.

Nasz projekt ma by¢ projektem narodowym,
otwartym dla wszystkich, dlatego tez za-
praszamy do niego wszystkich. W budowie
takiego modelu widze sporg warto$¢. Moze
on otworzy¢ mndstwo zastosowan bizne-
sowych. Mysle, Ze zadna firma w Polsce nie
bylaby w stanie samodzielnie zbudowaé
takiego modelu. A jezyk polski zastuguje
na to, zeby mie¢ model, ktéry dobrze go
reprezentuje.
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Na Politechnice Wroctawskiej w ramach

CLARIN-PL zbudowaliSmy najwiekszy stow-
nik jezyka polskiego w historii: Stowosiec.
Jest on dostepny na otwartej licencji, ma

tysigce zastosowan i jest najbardziej aktu-
alnym stownikiem jezyka polskiego. Nato-
miast model PLLUM postrzegam jako krok
dalej. To bedzie swoisty hiperstownik, kt6-
ry obrazuje cato$¢ uzycia jezyka i pokazuje

jezyk w dziataniu. Ale mysle, Ze potrzebu-
jemy i stownika, i modelu, wiec Stowosiec¢

tez nadal bedziemy rozwijac.

Czy dobrze rozumiem, ze tworzony mo-
del ma szanse pozwoli¢ na zachowanie
réznorodnosci jezykowej polszczyzny?

Tak. Na przyktad Stowosie¢ pierwotnie
miata by¢ stownikiem jezyka ogdélnego, za-
sobem stéw przecietnego wyksztatconego
rodzimego uzytkownika jezyka polskiego.
Potem poszliSmy ku granicom systemu
leksykalnego jezyka polskiego, a obecnie
widzimy, Ze powinien to by¢ system stow-
nikéw, czyli stownik podstawowy i stowni-
ki dziedzinowe. Dlatego przebudowujemy
Stowosie¢ w tym duchu. I podobnie bedzie
z modelem.

Chcemy zbudowaé model ogélny — stad
pPLLUM, czyli Polish Large Language Mo-
del - a potem go rozwija¢. Poczgtkowo
ten pierwszy model nazywalem modelem
szkieletowym, ale to sie nie spodobato
jako mato marketingowa nazwa. Ale to
bedzie wtasnie taki fundament, szkielet,
na ktérym chcemy rozpina¢ potem modele
dziedzinowe, dotyczgce konkretnych za-
stosowan albo konkretnych obszaréw uzy-
cia jezyka - na przyktad jezyka prawnego.
Majac model pod swojg kontrolg, mozemy
kolejne jego wersje ksztattowaé¢ wedtug
okreslonych celéw. Tego nie umozliwiajg
nam istniejgce modele.

WYWIAD

Prawnicy wigzg duze nadzieje z narze-
dziami do automatycznego przetwarzania
tekstu. Ale panuje chyba przekonanie, ze
wystarczy kupi¢ takie narzedzie, zeby nam
samo generowato na przyklad umowy czy
pisma procesowe w poszczegolnych spra-
wach. Rozumiem, ze tak to nie wyglada.
Ze trzeba je nauczy¢.

To zalezy, o jakim stopniu inteligentnosci

tego procesu mowimy. Wygenerowanie roz-
nego rodzaju wzoréw pism z lekkimi mo-
dyfikacjami w stosunku do oryginatu nie

jest trudne. Ale z modelem jezykowym jest
ten problem, Ze on z natury rzeczy ,halucy-
nuje”, to znaczy dziata na zasadzie losowe;.
Nie mamy gwarancji, ze w ktéryms$ miejscu

czegos nie przeinaczy.

W ramach CLARIN-PL rozwijamy zaufane
systemy dialogowe, ktére nie dzialajg na
zasadzie czarnej skrzynki. Rozwijamy algo-
rytmy, ktére kontrolujg model pod wzgle-
dem prawdziwosci tego, co generuje. Jesli
chodzi o przedstawienie prostej informacji
numerycznej, to sprawa kontroli wyjscia
modelu jest w miare prosta. Chociaz cza-
sami trzeba przymusi¢ model, zeby nam
powiedzial, Ze pieé to pieé, a nie szes¢,
np. przy generowaniu informacji o cenie.
Trzeba go pilnowad i czasami kilka razy
kaza¢ mu powtérzyé. W przypadku defi-
nicji czy formut jezykowych sprawa robi
sie bardziej skomplikowana, bo te samg
tres¢ mozna sformutowac na rézne spo-
soby. Dlatego rozwijamy algorytmy, ktore
sprawdzajg, czy to, co model powiedziat,
jest prawdziwe.

W przypadku generowania catych bardzo
skomplikowanych tekstéw prawnych ten
problem sie nasila, bo zmiana jednego sto-
wa moze by¢ bardzo istotna. Dlatego mysle,
ze do automatyzacji jeszcze droga daleka.



Ciekawym wyzwaniem dla CLARIN-PL byto
wykrywanie klauzul abuzywnych - wspo-
magaliSmy UOKiK poprzez analize proble-
mu i opracowanie prototypowej metody.
Rézne podmioty formutujg te klauzule
w taki sposob, zeby ich abuzywnos¢ nie
byta widoczna na pierwszy rzut oka. W tej
dziedzinie tez jesteSmy jeszcze daleko od
zaawansowanej automatyzacji. Lepiej jest
w kwestii analizowania podobienstwa
i rozpoznawania analogii miedzy ré6znymi
sprawami, dostrzegania bliskosci w posta-
ci parafrazy. Tu juz modele mogg bardzo
wspomoc. KsI Politechniki Wroctawskiej
jest zaangazowana w europejski projekt
badawczy, ktérego celem jest zbadanie
mozliwo$ci stosowania tego typu technik
w automatyzacji procedur prawnych.

Styszalam, ze halucynowanie sztucznej
inteligencji jest odpowiednikiem ludzkiej
kreatywnosci i to nie jest az tak niepo-
zgdana jej cecha.

Powiedziatbym, ze halucynowanie jest je-
dynie namiastka ludzkiej kreatywnosci.
W tej chwili model jezykowy jest dla mnie
wylgcznie imitacjg ludzkiej kreatywnej
kompetencji jezykowej. Bo czy model jezy-
kowy postuguje sie jezykiem naturalnym?

Nie, on generuje teksty, ktére przypominajg
jezyk naturalny, bo sg wlasnie oparte na
manipulacji zapisami wypowiedzi w jezyku
naturalnym. Ale jedynym bytem, ktéry be-
dzie kiedykolwiek postugiwat sie jezykiem
naturalnym, jest dla mnie cztowiek. To jak
z grg w szachy. W tej chwili z najlepszymi
programami szachowymi zaden cztowiek
nie wygra. Ale to nie przeszkadza nam
podziwia¢ mistrzéw szachowych - ludzi.

Na razie modele podgzajg Sciezkami, ktore
gdzie$ widziaty. Nawet jezeli wprowadzaja
przypadkowe zmiany, to nie odbywa sie
to na zasadzie refleksji. Modele nie myslg
abstrakcyjnie, nie ma tam wnioskowania.
Oczywiscie sg prowadzone prace nad réz-
nymi architekturami generatywnej sztucz-
nej inteligencji, ktére z zatozenia maja
przejawia¢ cechy wnioskowania. Modele
sg tgczone ze zrédtami wiedzy, wiec ta
imitacja ludzkich zachowan bedzie po-
stepowac. Ale moim zdaniem cztowiek
zawsze pozostanie tym jedynym orygi-
nalnym wzorcem. M

Rozmawiata Justyna Zandberg-Malec

PLLUM

Polish Large Language Model

Wywiad przeprowadzony na poczatku stycznia 2024 r. Projekt PLLuM
ruszyt 22 stycznia 2024 r., otrzymat 14,5 mln finansowania z Ministerstwa
Cyfryzacji i jest w trakcie realizacji. www.plum.org.pl
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