Na pomoc ofiarom
powodzi

WRZESIEN 2024

PRZEWODNIK PRAWNY
DLA OSOB ORAZ PRZEDSIEBIORSTW
DOTKNIETYCH SKUTKAMI POWODZI




Wszyscy jestesmy gleboko poruszeni skalg zniszczen i tragedii spowodowa-
nych przez tegoroczna pow6dz. Mamy nadzieje, ze zawarte tu wskazéwki
i wyjasnienia pomoga poszkodowanym w tej niezwykle trudnej sytuacji.

Starali$my si¢ mozliwie przystepnie przedstawic te zagadnienia prawne, ktére
maja obecnie najwieksze znaczenie praktyczne.

Nasze pytania i odpowiedzi dotycza wybranych obszaréw, w tym ubezpieczen,
pomocy panstwa, podatkéw, prawa pracy, najmu, transportu towaréw, prawa
karnego czy nieuczciwej konkurencji.

Skala probleméw jest niewatpliwie znacznie szersza, niemniej wybraliSmy
te obszary, ktére — w tym krytycznym momencie — moga by¢ najistotniejsze
dla poszkodowanych.

Jesli pojawia sie dalsze pytania, prosimy o kontakt wroclaw@wardynski.com.pl

Ubezpieczenia

Jak moge zgtosié szkode?

Towarzystwa ubezpieczeniowe uproscily tryb zgtaszania i likwidacji szkéd
spowodowanych przez powddz, dazac do tego, by szkody byly likwidowane
w ciggu 24 godzin od momentu zgloszenia.

Zgloszenie moze nastapi¢ w dowolnej formie, np. poprzez infolinie, formu-
larz elektroniczny lub pisemnie. Niektére firmy ubezpieczeniowe uruchomity
mobilne punkty obstugi w regionach dotknietych powodzia.

Z uproszczonego trybu zglaszania szkéd moga skorzysta¢ zaréwno osoby
prywatne, jak i przedsiebiorcy. Wazne jest, aby zglosi¢ szkode jak najszyb-
ciej — w razie potrzeby mozna pézniej uzupetnic¢ zgloszenie. Gdy zglosisz
szkode, ubezpieczyciel powinien przekazac ci informacje o dalszym toku
postepowania likwidacyjnego.

Mateusz Kosiorowski
adwokat

Maciej Zych
adwokat

Joanna Duda
radca prawny

Agnieszka Kubowicz
aplikantka radcowska

Kamil tuba
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Jak udowodni¢ szkode?

Przede wszystkim nalezy udokumentowac skale zniszczen, wykonujac zdje-
cia uszkodzonych przedmiotéw i nieruchomosci. Wazne jest, aby fotografie
zostaly zrobione przed rozpoczeciem sprzatania, aby ubezpieczyciel mial
pelny obraz szkéd.

Zdjecia mozna zrobic¢ telefonem, a nastepnie dotaczy¢ do zgloszenia szkody.
Jesli masz zdjecia sprzed powodzi, warto je zalaczy¢, aby pokazad, jak duze
sq zniszczenia. Jest to szczegélnie istotne w przypadku uszkodzen budynkéw,
pojazdéw czy maszyn o dlugiej zywotnosci.

Po sprzataniu nie wyrzucaj zniszczonych rzeczy. W miare mozliwo$ci zabez-
piecz je, aby likwidator ubezpieczyciela mégt je obejrze¢, lub aby mozna bylo
dostarczy¢ dodatkowe zdjecia. Uszkodzone przedmioty sa najwazniejszym
dowodem szkody i mozna sig ich pozby¢ dopiero po wyplacie odszkodowania.

W przypadku bardziej wartosciowych rzeczy — takich jak sprzet RTV, AGD,
meble czy inne urzadzenia — przydadza si¢ dowody zakupu (paragony, faktury,
potwierdzenia zaméwien online), o ile nie zostaly utracone.

Pamietaj, ze kazdy potencjalny dodatkowy dowdd moze pozytywnie wplynaé
na wynik postepowania likwidacyjnego, w tym na oszacowanie wysokosci
szkody.

Przed zgloszeniem szkody przygotuj wlasny wykaz zniszczonych lub uszko-
dzonych rzeczy z podstawowymi informacjami na ich temat (m.in. marki,
modelu) oraz oszacowaniem ich wartosci. W wykazie mozesz réwniez opisac
uszkodzenia rzeczy.

Czasem — szczeg6lnie w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia nieruchomo-
$cilub pojazdu — niezbedne moze by¢ dokonanie ogledzin przez likwidatora.

Czy cos mam jeszcze zrobi¢ po zgtoszeniu szkody?

Najwazniejsze jest zabezpieczenie mienia przed dalszymi uszkodzeniami.
Jesli konieczna jest pilna naprawa, a czekanie na przyjazd rzeczoznawcy wy-
znaczonego przez ubezpieczyciela mogloby zwiekszy¢ szkode lub stwarzac
inne zagrozenie, mozesz samodzielnie podja¢ naprawe. Pamietaj jednak, aby
dokfadnie udokumentowac stan szkody przed naprawa (np. poprzez zdjecia),
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a takze zachowa¢ dokumenty potwierdzajace zakres prac i ich koszt (umowy,
rachunki, faktury).

Jesli sytuacja nie wymaga natychmiastowego dzialania, warto poczeka¢
na konsultacje z przedstawicielem ubezpieczyciela (likwidatorem lub rze-
czoznawcg). Pozwoli to unikna¢ potencjalnych nieporozumien dotyczacych
rozmiaru szkody i zakresu napraw.

Na skutek powodzi nie mam dostepu do dokumentacji, w tym
polisy. Czy mimo to moge dosta¢ odszkodowanie?

Wystarczy pamietad, jaki ubezpieczyciel wystawit polise, i skontaktowac sie
z nim. Ubezpieczyciel odnajdzie zawarta polise ubezpieczeniows, pytajac cie
o takie dane jak: imie, nazwisko, numer PESEL/NIP, adres zamieszkania lub
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej badz adres nieruchomosci objetej
ubezpieczeniem.

Moje ubezpieczenie przewiduje sume ubezpieczenia
i sublimity na okreslone ryzyka. Moja szkoda jest wyzsza. Czy
moge dosta¢ dodatkowe odszkodowanie?

Towarzystwo ubezpieczen wyptaca odszkodowanie tylko do kwoty sumy
ubezpieczenia (lub sublimitu) danej polisy, nawet jesli faktyczna szkoda jest
wyzsza. Nie mozna zatem zadac odszkodowania, ktére przewyzszaloby dany
sublimit badZ sume ubezpieczenia. Nie mozna tez wymagac wyplaty odszko-
dowania, ktdre przewyzszaloby warto$¢ poniesionej szkody.

Pozostala czes¢ szkody moze da si¢ naprawic korzystajac ze szczegélnych form
pomocy oferowanych przez panstwo. Warto zachowa¢ dowody i wyliczenia
dotyczace szkody, nawet jesli ubezpieczenie okazatlo sie niewystarczajace.

Warto sprawdzi¢ — w dokumencie polisy, jesli masz do niej dostep, badz
kontaktujac sie z ubezpieczycielem — wysoko$¢ sumy ubezpieczenia oraz
poszczegélnych sublimitéw, ktére moga obejmowac okreslone rodzaje ryzyk,
w tym szkody na skutek powodzi.
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Méj samochéd zostat zalany wskutek powodzi, ale byt objety
ubezpieczeniem AC. Czy przed zgtoszeniem szkody moge
sprawdzié, czy auto nadal dziata?

Zdecydowanie odradzamy uruchamianie zalanego samochodu. Moze to do-
prowadzi¢ do uszkodzenia silnika, co w zaleznosci od warunkéw polisy moze
by¢ powodem odmowy wyplaty odszkodowania.

Czesto w ogélnych warunkach ubezpieczenia (owu) dodaje sie wylaczenie
ubezpieczeniowe zwigzane np. z zassaniem cieczy przez pracujacy silnik
pojazdu albo préba uruchomienia silnika w warunkach stwarzajacych za-
grozenie dla ubezpieczonego pojazdu. Nawet jesli takiego wytaczenia nie
ma, ubezpieczyciel moze uzna¢, ze osoba wlaczajaca silnik przyczynita sie
do powigkszenia lub powstania szkody.

Zalanie pojazdu nalezy zglosi¢ ubezpieczycielowi i ustali¢ dalsze kroki. Zwy-
kle polisa obejmuje assistance, wiec samochdd powinien zosta¢ odholowany
do warsztatu laweta. Ubezpieczyciel moze takze juz na podstawie zdje¢ lub
ogledzin stwierdzi¢ szkode catkowita i wyplaci¢ odszkodowanie w pelnej
wysoko$ci.

Ubezpieczyciel przyznat mi kwote, ale jej wysokos¢ mnie nie
satysfakcjonuje. Czy moge takq decyzje ubezpieczyciela
zaskarzyc?

W takiej sytuacji masz prawo ztozy¢ odwolanie od decyzji ubezpieczyciela.

Jesli sktadasz odwotanie jako osoba prywatna, zostanie ono potraktowane
jako reklamacja i rozpatrzone przez odpowiedni podmiot z rynku finanso-
wego, zgodnie z odrebnym trybem. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona
w terminie 30 dni, jednak w wyjatkowych okolicznosciach ten czas moze
zosta¢ wydtuzony, maksymalnie do 60 dni.

Dopiero buduje dom - czy moge zgtosi¢ szkodg i liczyé¢ na
wyptate odszkodowania od ubezpieczyciela?

Tak, o ile zostala zawarta odpowiednia umowa ubezpieczenia (tzw. ubez-
pieczenie domu w budowie), a jednym z ryzyk objetych ubezpieczeniem
jest powo6dz. Nalezy tez sprawdzi¢, czy nie zaszly okolicznosci wylaczajace
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odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela (rézni ubezpieczyciele wskazuja rézne
okolicznos$ci wytaczajace w ogélnych warunkach ubezpieczenia).

Niektérzy ubezpieczyciele moga nie wyptaci¢ odszkodowania, jesli szkoda
wystapila przed uptywem 30 dni od dnia zawarcia umowy (tzw. okres karencji).

Jesli wiec masz odpowiednia polise obejmujaca ryzyko powodzi i nie zaszta
zadna z okoliczno$ci wylaczajacych odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela, udo-
kumentuj uszkodzenia lub zniszczenia wyrzadzone przez powddz i zglo$
szkode do swojego ubezpieczyciela.

Ograniczeniem odszkodowania wyptacanego przez ubezpieczyciela bedzie
suma ubezpieczenia ustalona na etapie zawierania umowy ubezpieczenia.

Podatki

Czy sq jakies preferencje podatkowe dla darowizn
przekazywanych przez przedsiebiorcéw na rzecz oséb
poszkodowanych powodzig?

Towary lub ustugi nieodptatnie przekazywane przez przedsigbiorcow na
cele zwigzane z pomoca osobom poszkodowanym powodzia korzystaja ze
stawki 0% VAT, jezeli sa dokonywane za posrednictwem organizacji pozytku
publicznego, jednostek samorzadu terytorialnego, podmiotéw leczniczych
i Rzadowej Agencji Rezerw Strategicznych na podstawie umowy pisemnej
zawartej z jednym ze wskazanych wyzej podmiotéw. Z umowy musi wynikac,
ze darowane towary lub ustugi sa zwiazane z pomocg osobom poszkodowa-
nym w wyniku powodzi.

Stawka 0% VAT dotyczy towardéw i ustug przekazanych od dnia 12 wrzes$nia
2024 r. do konica roku.

Z jakiego wsparcia podatkowego mogq skorzystaé
poszkodowani?

Poszkodowani moga skorzysta¢ z ulg podatkowych polegajacych na rozto-
zeniu naleznosci podatkowej na raty, umorzeniu zaleglosci podatkowej lub
odroczeniu terminu zaptaty naleznosci podatkowych. W tym celu musza
ztozy¢ wniosek do wlasciwego urzedu skarbowego.

Jakub Macek

radca prawny

Mateusz Rowinski
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Taka pomoc przystuguje tez przedsigbiorcom. Moze to by¢ ulga stanowigca
pomoc publiczng, ulga niebedaca pomoca publiczna lub pomoc de minimis.

Pomoc panstwa

Czy kazdy moze otrzymaé pomoc dorazng?

Pomoc dorazna to wsparcie finansowe w formie zasitku celowego, prze-
znaczone dla rodzin oraz oséb samotnie gospodarujacych, ktére ucierpiaty
w wyniku klesk zywiolowych, w tym powodzi. Zasitek ten nie przystuguje
kazdemu. Moga o niego wnioskowac osoby, ktére w dniu wystapienia powo-
dzi prowadzily gospodarstwo domowe w budynku mieszkalnym lub lokalu
mieszkalnym, ktére zostaly zniszczone lub uszkodzone. Osoby te musza
znajdowac si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, w ktorej nie moga
zaspokoi¢ podstawowych potrzeb wlasnymi §rodkami.

lle wynosi pomoc dorazna?

Kwota zasitku dla rodziny lub osoby samotnie gospodarujacej wynosi mak-
symalnie 8000 zl. Jesli w budynku jednorodzinnym lub w jednym lokalu
mieszkalnym funkcjonuje kilka gospodarstw domowych, kazda rodzina lub
osoba samotna moze otrzymac zasilek. Wniosek o pomoc nalezy ztozy¢ do
o$rodka pomocy spotecznej w ciagu 30 dni od powodzi. Mozna go takze
ztozy¢ ustnie do protokolu w miejscu, gdzie wystapita powddz.

Czy moge ztozy¢ dwa wnioski: o zasitek powodziowy i o pomoc
dorazng?

Tak. Kwota jednorazowego zasitku, zwanego zasitkiem powodziowym, jest
réwniez pomoca dorazng. Przystuguje ona rodzinie albo osobie samotnie
gospodarujacej. Kwota zasitku powodziowego nie moze przekroczyc¢ 2000 zt.

Jesli jeste$ osoba poszkodowang, mozesz zlozy¢ wniosek o zasitek powodzio-
wy w urzedzie gminy, na terenie ktérej poniostas/poniostes szkode w wyniku
powodzi, albo gminy sasiadujacej, na terenie ktérej przebywasz w wyniku
przeprowadzenia ewakuacji albo koniecznosci opuszczenia zagrozonego
miejsca zamieszkania.

dr Anna Kulinska
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Do wniosku dofacz o$wiadczenie o tym, ze:

+ wwyniku powodzi doznatas/doznates$ szkody majatkowej (okresl wartosc
tej szkody),

+ nie ubiegala$ / nie ubiegales sie o zasitek na terenie innej gminy,

+ wyrazasz zgode na weryfikacje danych zawartych we wniosku.

Srodki wsparcia powinny zostac ci przyznane niezwlocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 2 dni od dnia wydania decyzji w sprawie przyznania zasitku.

Kto moze zawnioskowa¢ o bezzwrotng pomoc na remont albo
odbudowe?

O pomoc na remont albo odbudowe budynku mieszkalnego lub lokalu miesz-
kalnego moze ubiegac si¢ rodzina albo osoba samotnie gospodarujaca.

Z wnioskiem o pomoc moze wystapic:

+ wlasciciel budynku lub lokalu mieszkalnego,

+ osoba, ktérej przystuguje spoétdzielcze wlasnosciowe prawo do zniszczo-
nego lub uszkodzonego lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego,

+ osoba, ktorej przystuguje spoétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu
mieszkalnego,

+ osoba, ktora jest najemca lokalu mieszkalnego albo budynku mieszkalnego,

+ osoba, na rzecz ktdrej ustanowione zostalo prawo dozywocia,

+ o0soba, na rzecz ktdrej ustanowiono stuzebno$¢ mieszkania,

+ osoba, ktora jest dzierzawcg budynku gospodarczego.

lle moge dostac pieniedzy na remont lub odbudowe domu i od
czego zalezy ta kwota?

W jednym budynku lub lokalu mieszkalnym rodzina albo osoba samotnie
gospodarujaca moze otrzymaé¢ pomoc w kwocie nie wiekszej niz 200 tys.
zl. Wysoko$¢ kwoty pomocy finansowej bedzie zalezala od oszacowanego
procentu zniszczen/uszkodzen.

Aby méc ubiegac si¢ o pomoc, zakres zniszczen/uszkodzen budynku lub
lokalu mieszkalnego musi wynosi¢ co najmniej 5%. Jesli szacowany procent
zniszczen/uszkodzen jest ponizej 5%, pomoc finansowa moze by¢ przyznana
wylacznie na wykonanie drobnych prac remontowych.
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Jezeli w budynku lub lokalu mieszkalnym prowadzonych jest kilka gospo-
darstw domowych, pomoca moze by¢ objete kazde odrebne gospodarstwo
domowe. Laczna wysokos¢ srodkéw przyznanych na remont lub odbudowe
budynku lub lokalu mieszkalnego nie moze przekroczy¢ wysokosci kosztéw
niezbednych do usuniecia skutkéw powodzi.

O czym musze pamietac, wydajgc otrzymane pienigdze na
remont lub odbudowe?

Jesli skorzystasz z pomocy na remont lub odbudowe, pamietaj, ze musisz
potwierdzi¢ wydatki zwiazane z tymi pracami, przedstawiajac imienne fak-
tury lub rachunki.

Jesli nie potwierdzisz poniesienia wydatkéw (np. nie przedstawisz imiennych
faktur/rachunkéw), albo wydasz pieniadze z pomocy niezgodnie z celem,
na jaki zostala ona udzielona, albo kwota udzielanej pomocy przekracza
wysoko$¢ szkéd wyrzadzonych powodzig, bedziesz musial/musiata zwrécié
nienalezng pomoc (na podstawie ustawy o pomocy spolecznej).

Czy moge ubiegac sie o srodki na remont budynku
gospodarczego?

Tak. Mozesz ubiegaé si¢ rowniez o pomoc na remont budynkéw gospo-
darczych zniszczonych w wyniku powodzi. Kwota pomocy (niezaleznie od
liczby zniszczonych lub uszkodzonych budynkéw gospodarczych) nie moze
przekroczy¢ 100 tys. zl.

Kwota pomocy finansowej bedzie przyznawana w zaleznosci od oszacowa-
nego procentu zniszczen/uszkodzen. Podobnie jak w przypadku remontu
budynku lub lokalu mieszkalnego, tu réwniez zakres zniszczen nie moze by¢
nizszy niz 5%. Jesli zakres zniszczen jest nizszy, twoje budynki gospodarcze
nie bedq objete pomoca.

Czy moge ubiegac sie o pomoc, jesli wynajmuje mieszkanie?

Tak. Jesli wniosek zlozy najemca, ktéry ma pisemna zgode wtasciciela na
przeprowadzenie remontu budynku lub lokalu mieszkalnego, wiasciciel nie
bedzie mégl ubiegad sie¢ o pomoc na remont tego budynku lub lokalu miesz-
kalnego, ktdry jest wynajmowany.
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Prawo pracy

Czy moja nieobecnosé w pracy w zwiqgzku z powodziq bedzie
usprawiedliwiona i ptatna?

Jezeli nie mozesz $wiadczy¢ pracy w zwiazku z powodzig, twoja nieobecno$¢  drhab. Marcin Wujezyk
bedzie usprawiedliwiona. Za czas usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy ~ @4 Prawny

z tej przyczyny przystuguje ci prawo do odpowiedniej cze$ci minimalnego  Bartosz Maciejewski
wynagrodzenia za prace, jednakze przez okres nie dtuzszy niz 10 dni robo-

czych wynikajacych z twojego rozkladu czasu pracy.

Ponadto przystuguja ci 2 dni lub 16 godzin zwolnienia od pracy z powodu
dzialania sily wyzszej, w pilnych sprawach rodzinnych spowodowanych cho-
roba lub wypadkiem, jezeli jest wymagana twoja natychmiastowa obecno$¢.

Czy pracodawca moze oddelegowa¢ mnie do innej pracy?

Pracodawca moze powierzy¢ ci wykonywanie pracy innego rodzaju niz wy-
nikajaca z twojej umowy, jezeli jest to konieczne w zwiazku z usuwaniem
skutkéw powodzi u tego pracodawcy.

W takim przypadku zachowujesz prawo do dotychczasowego wynagrodzenia
obliczonego wedlug zasad obowiazujacych przy obliczaniu wynagrodzenia
za czas urlopu wypoczynkowego.

Czy pracodawca moze otrzymaé pomoc w zakresie kosztéw
zatrudnienia?

Przedsigbiorca, ktéry na skutek powodzi przejsciowo zaprzestal prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej lub istotnie ograniczyl jej prowadzenie, moze ztozy¢
do wlasciwego marszalka wojewddztwa wniosek o udzielenie nieoprocen-
towanej pozyczki z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

Ponadto pracodawca moze ubiegac sie¢ o zwrot czesci kosztéw potrzebnych
na utrzymanie zatrudnienia, sktadajac odpowiedni wniosek do starosty.
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Czy moge otrzymac wsparcie finansowe od pracodawcy?

Pracodawca moze wyplacic¢ ci §rodki z zaktadowego funduszu §wiadczen so-
cjalnych na pokrycie szkéd spowodowanych powodzia. Mozna takze wpro-
wadzi¢ w zakladzie pracy inny rodzaj zapomogi, finansowany ze srodkéw
przedsiebiorstwa.

Czy nalezy mi sie wynagrodzenie, jezeli bytam gotowa /
bytem gotowy do pracy, jednak praca w zaktadzie zostata
wstrzymana?

Za czas tzw. przestoju (czyli gdy pracownik jest gotowy do $wiadczenia pracy,
jednak powddz uniemozliwita prace u danego pracodawcy) przystuguje ci
wynagrodzenie w wysokos$ci wynikajacej z twojej godzinowej lub miesiecz-
nej stawki.

Jezeli twoje wynagrodzenie nie jest okreslone w stawce godzinowej lub mie-
sigcznej, tylko otrzymujesz wynagrodzenie np. akordowe lub prowizyjne,
przystuguje ci 60% takiego wynagrodzenia, jednak nie mniej niz wynika
z obowigzujacej ptacy minimalne;j.

Czy w zwigzku z powodzig pracodawca moze skierowaé mnie
na prace zdalng?

W okresie obowigzywania stanu kleski zywiotowej oraz w ciagu 3 miesiecy
po jego odwolaniu pracodawca moze wydawac samodzielnie polecenie pracy
zdalnej. Pracodawca moze takze zwiekszy¢ w tym czasie wymiar takiej pracy
(np. z 3 dni w tygodniu na pelny tydzien).

Aby wykonywac prace zdalna na polecenie pracodawcy, musisz jednak zlozy¢
o$wiadczenie, Ze posiadasz odpowiednie warunki lokalowe oraz techniczne.

Jestem osobq bezrobotnq. Czy otrzymam jakies wsparcie
w zwigzku z powodzig?

Osoba, ktéra wzieta pozyczke na szkolenie zawodowe, a nie moze ukonczy¢
szkolenia z powodu powodzi, moze ubiegac si¢ 0 umorzenie takiej pozyczki.
Nalezy zlozy¢ w tej sprawie odpowiedni wniosek w urzedzie pracy do konca
roku.
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Ponadto jezeli kto$ spdznil sie z rejestracja jako osoba bezrobotna i nie otrzy-
mat zasitku, moze zarejestrowac sie z op6znieniem do konca pazdziernika.

Co wiecej, jezeli przyznano ci srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
a nie mozesz prowadzic tej dziatalnosci z powodu powodzi, mozesz zlozy¢
wniosek o umorzenie przyznanych srodkéw. W przysztosci bedziesz mogt /
mogta ztozy¢ ponowny wniosek o wsparcie.

Czy pracodawca otrzyma wsparcie w optacaniu sktadek zus?

Rzecznik prasowy zus poinformowal, ze przedsiebiorcy dotknieci powo-
dzia beda uprawnieni do optacenia sktadek we wrzes$niu 2025 r. za okres od
sierpnia do kornica 2024 r. bez odsetek za zwloke. W tym celu przedsiebiorcy
beda musieli ztozy¢ stosowne oswiadczenia, ze zostali poszkodowani w wy-
niku powodzi.

Ponadto przedsiebiorcy moga wystepowac do zus z wnioskami o:

+ odroczenie terminu platnosci skladek,

+ rozlozenie sktadek na raty,

+ zawieszenie realizacji umowy o odroczeniu terminu ptatnosci sktadek,
+ zawieszenie realizacji umowy o roztozeniu naleznosci na raty.

Najem

Jestem najemcg mieszkania. Wynajmowane przeze mnie
mieszkanie zostato zalane w wyniku powodzi. Czy ponosze
odpowiedzialnos¢ wobec wynajmujgcego za szkody wynikte
z powodzi?

Jesli jeste$ najemca, to zasadniczo pokrywasz drobne naklady wynikajace
ze zwyklego uzywania rzeczy, a dodatkowo obcigza cie naprawa i konser-
wacja elementéw wyraznie wskazanych w ustawie o ochronie praw lokato-
réw. Tak samo odpowiadasz za szkody wynikajace z niewykonywania badz
nienalezytego wykonania umowy najmu oraz za szkody wynikajace z twojej
winy (z tej przyczyny niejednokrotnie najemcy zobowigzani sa do zawarcia
ubezpieczenia 0cC).

Jednakze najemca nie odpowiada za szkody, ktérych przyczyna jest sita wyz-
sza, w tym powddz. Tym samym wynajmujacy powinien swoje roszczenia

dr Radostaw Wisniewski

adwokat

Joanna Duda
radca prawny
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kierowac¢ nie do ciebie (jako najemcy), lecz do ubezpieczyciela w ramach
ubezpieczenia mieszkania — jezeli taka polise zawarl.

Skala szkéd w wynajmowanym mieszkaniu jest tak duza, ze
remont potrwa kilka miesiecy. Co teraz? Czy moja umowa
najmu automatycznie wygasta? Gdzie mam sie teraz podziag,
skoro na razie nie moge wréci¢ do wynajetego mieszkania?

Twoja umowa pozostaje w mocy, a na czas koniecznych napraw wtasciciel ma
obowiazek zapewnic ci lokal zamienny o zblizonym standardzie i w tej samej
miejscowosci. Czynsz za lokal zamienny nie moze by¢ wyzszy od wysokosci
czynszu dotychczas wynikajacej z umowy najmu, a w dodatku wtasciciel musi
réwniez pokry¢ koszty twojej przeprowadzki do lokalu zamiennego.

Takich obowiazkéw nie ma jednak wtasciciel przy umowie najmu okazjonal-
nego lub instytucjonalnego.

A co z uszkodzonym/zniszczonym sprzetem, meblami
i innymi ruchomosciami, ktére nalezaty do mnie, a nie do
wynajmujgcego?

Sprzet, meble i inne ruchomosci, ktére nie stanowia wlasnosci wynajmuja-
cego (wlasciciela mieszkania), najprawdopodobniej nie beda objete ochrona
wynikajacg z ubezpieczenia mieszkania wynajmujacego.

Jesli masz odrebna polise obejmujaca twoje mienie w mieszkaniu, mozesz
woéwczas dochodzi¢ roszczen, ale wylacznie od ubezpieczyciela.

Jestem wiascicielem niewielkiego pietrowego budynku
mieszkalnego, w ktérym mam kilka mieszkan na wynajem.
Byt to stary budynek, ktéry zostat niemal w catosci zalany

w trakcie powodzi i teraz wymaga rozbiérki i odbudowy. Moi
najemcy na razie pozostajg u znajomych i rodziny, ale nie
majq gdzie sie podzia¢ i codziennie do mnie dzwoniq. Czy
musze im jakos poméc? Czy moje dotychczasowe umowy
najmu nadal obowigzujg, skoro lokale i tak nie nadajq sie juz
do zamieszkania?

Wszystkie zawarte umowy najmu pozostaja w mocy.
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Jezeli budynek wymaga rozbiérki i odbudowy, ktére potrwaja ponad rok,
mozesz wypowiedzie¢ dotychczasowe umowy najmu. Jednak przed zloze-
niem wypowiedzenia masz obowiazek przedstawi¢ swoim lokatorom oferty
najmu lokali zamiennych, czyli lokali o zblizonym standardzie i znajdujacych
sie w tej samej miejscowo$ci. Musisz réwniez pokry¢ koszty przeprowadzki
twoich lokatoréw do lokali zamiennych.

Takich obowigzkéw nie masz jednak, jezeli jako wtasciciel zawartes umowy
najmu okazjonalnego lub instytucjonalnego.

Jesli nie mozesz podjac sie odbudowy budynku i ostatecznie przeprowadzisz
jedynie jego rozbiérke, wéwczas twoje umowy najmu wygasna i nie beda na
tobie cigzyly obowiazki zwigzane z zapewnianiem lokali zamiennych.

W obu jednak przypadkach nie mozesz pobierac¢ czynszu za okres, w ktérym
twoi lokatorzy nie mieli rzeczywistej mozliwosci korzystania z mieszkan.

Prowadze sklep w lokalu ustugowym znajdujgcym sie na
parterze budynku zalanego w czasie powodzi. Czy moja firma
jako najemca moze oczekiwaé szybkiego wyremontowania
lokalu przez wynajmujgcego?

Przede wszystkim sprawdz, czy w umowie najmu szczegétowo nie przewi-
dziano praw i obowiazkéw stron na wypadek wystapienia zdarzen tzw. sily
wyzszej. Jesli nic szczegdlnego nie wynika z umowy w tym zakresie, to wy-
najmujacy nie ma obowiazku wyremontowania lokalu po zalaniu. W takiej
sytuacji wasza umowa najmu wygasnie, a wynajmujacy nie bedzie mégt za-
dac zaplaty czynszu za okres, w ktérym nie miate$ rzeczywistej mozliwosci
prowadzenia dziatalnosci w lokalu.

Jesli natomiast wynajmujacy wykaze si¢ inicjatywa przeprowadzenia napraw,
to wowczas mozecie wspdlnie ustali¢ zasady kontynuacji umowy i odptatnosci
(ich zawieszenia lub redukcji) za czas remontu.
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Przewoz towarow droga lgdowqg

Jestem przewoznikiem drogowym i miatem dokona¢ dostawy
na tereny objete powodziq. Niestety trasa jest nieprzejezdna
lub zablokowana z powodu przejscia fali powodziowej,
wskutek czego przewéz doznaje opdznien. Czy ponosze z tego
powodu odpowiedzialnos¢?

W przypadku przewozu drogowego miedzynarodowego jako przewoznik
jestes zwolniony od odpowiedzialnosci za opdznienie dostawy, jezeli spo-
wodowane to bylo okolicznosciami, ktérych nie mogtes uniknac i ktérych
nastepstwom nie mogles zapobiec.

Okolicznosci powodujace zaginiecie, uszkodzenie lub opdznienie muszg by¢

uznane za nieuniknione. Co jednak istotne, w ewentualnym postepowaniu sa-
dowym na tobie jako na przewozniku ciazy dowdd wystapienia takich zdarzen,
a takze tego, ze okolicznosci te byly nieuniknione w przewozie i przemozne

i ze mialy wplyw na przewoz.

Z cala pewnoscia analizie wéwczas moga podlega¢ miedzy innymi:

+ dane pogodowe,

+ dane o stanie drég oraz wod na konkretnym obszarze i w konkretnym czasie,

+ wszelkie potencjalne i alternatywne szlaki drogowe, jezeli (jako przewoznik)
mogles z nich skorzystacd.

Z kolei w przypadku przewozu krajowego nie ponosisz odpowiedzialnosci
za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesylki oraz za opéznienie w przewozie
przesylki, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie albo opéznienie w przewozie
przesylki powstaly wskutek sity wyzszej. Za site wyzsza moga zosta¢ uznane
miedzy innymi zdarzenia przyrodnicze, ktére sa nagle, nadzwyczajne, prze-
mozne i zewnetrzne. Tak jak przy przewozie migdzynarodowym, to ty jako
przewoznik musisz wykazac te okolicznosci.

dr Maciej Kietbowski
adwokat

Joanna Duda
radca prawny
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Prawo karne / przestepstwa

Padtem ofiarg szabrownikéw — skradziono moje rzeczy,
wykorzystujgc przymusowq sytuacje. Czy jest sens zgtaszac
przestepstwo?

Tak. Sugerujemy, by zgtaszac kazdy przypadek kradziezy na policji lub w pro-
kuraturze. Im szybsze zgloszenie, tym wieksze szanse na wykrycie i ukaranie
sprawcow. Nawet jesli to sie nie uda, zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa jest zwykle warunkiem wyplaty odszkodowania
przez ubezpieczyciela, jesli mienie byto ubezpieczone. Ubezpieczenie domu
lub lokalu czesto chroni réwniez przed ryzykiem kradziezy ruchomosci znaj-
dujacych sie w srodku.

Zawiadomienie mozna zglosic telefonicznie, osobiscie na posterunku policji
lub w prokuraturze, mailowo lub listownie. W obecnej sytuacji nie nalezy ko-
rzysta¢ z numeru alarmowego, ktéry jest przeznaczony dla nagtych wypadkéw.

Policja lub prokuratura powinna zbada¢ kazde otrzymane zawiadomienie, a ty
masz prawo uzyskac zaswiadczenie o ztozeniu zawiadomienia o przestepstwie.
Prawdopodobnie zostaniesz przestuchany, a sledczy sprébuja zgromadzic¢
i zabezpieczy¢ potencjalne dowody, np. §lady wtamania, zdjecia utraconego
majatku, dowody jego nabycia (paragony, faktury) itp.

Zapytaj o numer (tzw. sygnature) nadany sprawie, gdy zostanie zarejestrowa-
na. Zostaniesz powiadomiony o tym, czy wszczeto dochodzenie lub §ledztwo.
Jesli tak, bedziesz mial prawo uczestniczy¢ w sprawie jako pokrzywdzony
z prawem do uzyskania odszkodowania bezposrednio od sprawcy, jezeli zo-
stanie skazany przez sad. Jezeli postepowanie nie zostanie wszczete lub bedzie
umorzone — co moze nastapi¢ zwlaszcza z powodu niewykrycia sprawcéw
— zachowaj numer sprawy, zawiadomienie i zaswiadczenie, ktére otrzymasz.
Moze by¢ potrzebne dla ubezpieczyciela lub pomocne przy ubieganiu sie

o inne formy pomocy.
Skradziono mojq karte bankowqg lub dowdd osobisty. Co robic?
Nalezy jak najszybciej zastrzec karte bankowa, co mozna zazwyczaj zrobi¢

telefonicznie, kontaktujac sie z infolinig banku. Réwnocze$nie warto zglosic¢
kradziez zgodnie z wcze$niej podanymi wskazéwkami.

dr Artur Pietryka
adwokat

Maciej Zych
adwokat

Anna Olejniczak-Michalska
radca prawny
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Jesli sprawcy zdazyli juz dokona¢ transakcji przy uzyciu karty, nalezy nie-
zwlocznie zlozy¢ reklamacje w banku, wskazujac, ze transakcje byly nie-
autoryzowane. Jesli bank uzna reklamacje, powinien zwréci¢ wyludzone
srodki (tzw. chargeback). W reklamacji warto opisa¢ okolicznosci kradziezy,
podkreslajac, ze zdarzenie mialo miejsce w wyniku skutkéw powodzi, oraz
zaznaczy¢, ze zgloszono je na policje lub do prokuratury.

Jesli sprawcow uda sie ustali¢ i ukara¢, moga oni zosta¢ zobowigzani do na-
prawienia szkody poprzez zwrot wyludzonych $rodkéw.

W przypadku kradziezy dowodu osobistego nalezy jak najszybciej zastrzec
swdj numer PESEL (Zastrzez swéj numer PESEL lub cofnij zastrzezenie - Gov.
pl) oraz zglosi¢ kradziez na policje lub w prokuraturze. Jesli bank lub inna
instytucja finansowa twierdzi, ze zaciagnale$ dlug (np. pozyczke lub kredyt)
na podstawie skradzionego dowodu osobistego (np. przed zastrzezeniem
PESEL), nalezy zlozy¢ reklamacje, powolujac si¢ na zgloszenie kradziezy oraz
niezwloczne zastrzezenie numeru PESEL.

Oszukano mnie i wytudzono ode mnie pienigdze. Jak je
odzyskaé?

Szanse na odzyskanie wyludzonych srodkéw daje w zasadzie tylko zawia-
domienie organéw $cigania i odnalezienie oraz ukaranie sprawcéw. Nasze
wskazowki dotyczace zgloszenia kradziezy odnosza si¢ réwniez do zawia-
domienia o przestepstwie oszustwa.

Wazne jest zabezpieczenie wszystkich dowodéw i wskazéwek, ktére moga
ulatwi¢ identyfikacje sprawcy, oraz $ledzenie przeplywéw pienieznych. Na-
lezy zbiera¢ informacje takie jak rozmowy na telefonie komérkowym lub
komunikatorach internetowych, dowody przelewéw, dane uzywane przez
sprawcow, ich wyglad (np. przebranie policjanta czy zolnierza), a takze czas
i okolicznos$ci kontaktu. Sprawcy takich przestepstw czesto postuguja sie
powtarzalnymi schematami, a szybkie zidentyfikowanie tych wzorcéw przez
organy $cigania moze znaczaco zwiekszy¢ szanse na ujecie sprawcéw i odzy-
skanie wyludzonych $rodkéw.
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https://www.gov.pl/web/gov/zastrzez-swoj-numer-pesel-lub-cofnij-zastrzezenie
https://www.gov.pl/web/gov/zastrzez-swoj-numer-pesel-lub-cofnij-zastrzezenie

Nieuczciwa konkurencja
Dostawcy radykalnie podnoszq ceny. Co moge zrobi¢?

Kazdy moze zlozy¢ zawiadomienie do Prezesa UOKiK w sprawie podejrzenia
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. Prezes uokik moze naktada¢
kary administracyjne na przedsigbiorcéw, ktérzy w sposéb nieuzasadniony
i nadmierny podnosza ceny towar6w lub ustug w okresie kleski zywiolowej.

Prezes uokik nakladatl juz kary na podmioty stosujace nadmierne wysokie
oplaty. Katalog czynéw nieuczciwej konkurencji nie wymienia co prawda
stosowania zawyzonych cen, ale ogélny przepis art. 3 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji uznaje za czyn nieuczciwej konkurencji wszelkie
dzialania sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, ktére naruszaja lub za-
grazaja interesom przedsiebiorcy lub klienta. Gtéwnym zarzutem vokik bylo
wiec to, ze zbyt wysokie oplaty naruszaja zasade ekwiwalentno$ci $wiadczen
(nie maja odzwierciedlenia w naktadzie pracy i kosztéw), czyli sa sprzeczne
z dobrymi obyczajami. Podobna argumentacja moze by¢ stosowana w przy-
padku wysokich cen produktéw oferowanych w okresie kleski zywiotowe;j,
jezeli wysoka cena nie jest zwiazana z obiektywnymi czynnikami, np. z wy-
sokimi kosztami importu lub wysoka ceng hurtowa produktu.

Zawiadomienie sklada si¢ na piSmie. Mozna je zlozy¢ osobiscie lub wystac
poczta (najlepiej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru) do centrali
UOKiK lub do ktérejkolwiek delegatury (na przyktad we Wroclawiu). Wszyst-
kie adresy sa dostepne na stronie UOKIK:

+ dane kontaktowe UOKIK >>>

+ delegatury UOKiK >>>

W zawiadomieniu nalezy poda¢ dane nadawcy oraz co najmniej informa-
cje o przedsigbiorcy (nazwa, adres), ktory zawyza ceny, a takze opisac jego
dzialania. Nalezy tez wskaza(, ze takie praktyki dostawcéw szkodza przede
wszystkim interesom konsumentoéw, i, jesli to mozliwe, opisaé, w jaki sposéb.

Blizsze informacje co do naruszania intereséw konsumentéw, w tym o za-
wiadomieniu, znajduja si¢ na stronie UOKiK:

+ naruszanie interes6w konsumentéw >>>

+ pomoc dla konsumentéw >>>

dr Antoni Bolecki
radca prawny

dr Marcin Kulesza

18

NA POMOC OFIAROM POWODZI

WRZESIEN 2024

WARDYNSKI | WSPOLNICY


https://uokik.gov.pl/kontakt
https://uokik.gov.pl/bip/delegatury
https://uokik.gov.pl/naruszanie-interesow-konsumentow
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow

Mateusz Kosiorowski

adwokat, ubezpieczenia

Maciej Zych

adwokat, ubezpieczenia

dr Maciej Kietbowski
adwokat, postepowania sqdowe

Anna Olejniczak-Michalska

radca prawny, postepowania sgdowe

dr Marcin Kulesza

konkurencja

Joanna Duda

dr Anna Kulinska

radca prawny, postepowania sqdowe  pomoc publiczna

Agnieszka Kubowicz

dr Radostaw Wisniewski

aplikantka radcowska, ubezpieczenia  adwokat, nieruchomosci

\F

dr hab. Marcin Wujczyk

radca prawny, prawo pracy

Jakub Macek
radca prawny, podatki
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Mateusz Rowinski

podatki

dr Artur Pietryka
adwokat, prawo karne

dr Antoni Bolecki

radca prawny, konkurencja

Bartosz Maciejewski

prawo pracy

Wardyrniski i Wspélnicy
Al. Ujazdowskie 10, 00-478 Warszawa

Tel.:
Faks:
E-mail

22 437 82 00, 22 537 82 00
22 437 82 01, 22 537 82 01
warsaw@wardynski.com.pl
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Kamil tuba

ubezpieczenia
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