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Nowa fala regulacji dla rynku
consumer finance

Obecnie istniejg przynajmniej trzy krajowe
inicjatywy legislacyine regulujqce tematyke
pozyczek konsumenckich. Do tego dochodzi
unijna  inicjatywa w  zakresie  tzw.
odpowiedzialnego pozyczania. Tak naprawde
iednak przydataby sie zmiana mentalnosci.

Nowa ustawa o kredycie konsumenckim
obowigzuje juz niemal dwa lata. Jest to
niewgtpliwie jeden z najbardziej
kontrowersyjnych aktéw prawnych. Poczqwszy
od eftapu prac nad zatozeniami ustawie
towarzyszyto szereg kontrowersji. Ustawa nadal
zawiera bardzo duzo szczegétowych rozwigzan,
ktérych  praktyczne stosowanie do  dzisigj
stwarza trudnoéci. Ponadto przepisy ustawy
regulujg  jeden z najbardziej drazliwych
obszaréw rynku — pozyczki konsumenckie.

Afera Amber Gold oraz dokonana przez
Komitet  Stabilnoéci  Finansowej  analiza
regulacji obowiqzujgcych w  obszarze tzw.
shadow banking sprowokowata dalsze dyskusje
nad modelem regulacji rynku  consumer
finance. Owocem tych dyskusji sg nowe
inicjatywy regulacyjne, ktérych analiza pozwala
$miato zatozy¢, ze jeszcze przez dtuzszy czas
zaréwno ustawa o kredycie konsumenckim, jak
i sam rynek tzw. consumer finance bedzie
przedmiotem licznych debat i sporow.

Istniejq w tej chwili przynajmniej trzy istotne
iniciatywy legislacyine na poziomie krajowym,
na ktére warto w naszej ocenie zwréci¢ uwage:
* rzqdowy projekt ustawy o zmianie ustawy

onadzorze nad rynkiem  finansowym,
ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych

Krzysztof Wojdyto

innych ustaw z dnia 27 sierpnia 2013 r.;
projekt ten przewiduje szereg rozwiqzan,
kibre mogqg zrewolucjonizowaé rynek
pozyczek konsumenckich; jednoczesnie jest
to projekt, ktéry nadal znajduje sie w fazie
zatozen, nalezy wiec spodziewad sie, ze
bedzie on podlegat daleko idgcym
zmianom,;

» projekt poselski z dnia 14 wrzeénia 2012 r.
rozszerzajqcy zakres uprawnien  Komisji
Nadzoru Finansowego, oraz

» projekt poselski z dnia 28 sierpnia 2013 r.

zawierajqcy ciekawe i zarazem mocno
kontrowersyjne rozwigzania w  zakresie
ograniczenia kosztéw kredytéw
konsumenckich.

W niniejsze] publikacji staramy sie w skrocie
przedstawi¢ najwazniejsze zatozenia kazdego
z powyzszych  projektéw, koncentrujgc  sie
szczegdlnie na tych pomystach, ktére w naszej
ocenie mogg mie¢ fundamentalne znaczenie
dla przysztego ksztattu rynku. Jednoczesnie,
poprzez  przyblizenie iniciatywy  Komisji
Europejskie] w zakresie tzw. odpowiedzialnego
pozyczania, chcielibyémy ukaza¢ zagadnienia
rynku consumer finance w nieco szerszej
perspektywie. Okazuje sie bowiem, ze rynek ten
potrzebuje w tej chwili przede wszystkim zmiany
menfalnosci jego uczestnikéw. Regulacie mogg
poméc  uporzqdkowaé pewne aspekty tego
rynku, jednak bez odpowiedzialnosci jego
uczestnikéw nie sq w stanie zagwarantowaé

iego stabilnosci.



Dostep do tajemnicy

Zeby pafistwa unijne mogly przeciwdziata¢
nieodpowiedzialnemu zadtuzaniu sie
konsumentéw (do czego zobowiqzuje je
prawo unijne), wszyscy kredytodawcy powinni
mie dostep do baz danych
o kredytobiorcach.

Motyw 26 zawarty w preambule do dyrektywy
2008/48 o kredycie konsumenckim daje
wyraz  zasadzie tzw. odpowiedzialnego
pozyczania, zgodnie z ktérqg panstwa
cztonkowskie powinny dqzy¢ do tworzenia
rozwiqgzan systemowych, ktére zagwarantujq,
ze konsumenci bedq sie zadtuza¢ w sposéb
odpowiedzialny i zréwnowazony. W tym
kontekécie  jednym  z  najwazniejszych
obowigzkéw  natozonych  na instytucje
udzielajgce pozyczek jest obowigzek badania
zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcéw.

Obowigzek ten zostat wyrazony wprost w art.
9 ustawy o kredycie konsumenckim.
Weryfikacja  zdolnosci  kredytowej moze
nastgpi¢ na podstawie informacji uzyskanych
od konsumenta lub na podstawie informacii
zawartych w bazach danych. O wadze, jakq
ustawodawca przywiqzuje do  tego
obowigzku,  $wiadczy fakt, ze jego
niedopetnienie moze skutkowa¢ natozeniem
grzywny na podstawie art. 138c ust. la
Kodeksu wykroczen.

Kluczowq sprawq jest wiec zagwarantowanie
podmiotom udzielajgcym kredytow
konsumenckich dostepu do wiarygodnych
i kompletnych  baz  danych  dotyczgcych
konsumentéw. Istotng przeszkodg jest tu
dotychczasowy podziat podmiotéw
udzielajgcych  kredyty konsumenckie. Na
rynku istniejq  regulowani  kredytodawcy,
przede wszystkim banki oraz SKOK-i, oraz
nieregulowani kredytodawcy  okreslani

Karolina Turko, Krzysztof Wojdyto

mianem  parabankéw.  Pierwsza  grupa
kredytodawcéw ma dostep do informagiji
gromadzonych  przez  Biuro  Informacii
Kredytowej (BIK). Jest to bardzo wazny zaséb
danych o kredytobiorcach, umozliwiajgcy
kompletng analize zdolnosci  kredytowej
potencjalnego kredytobiorcy.

Parabanki majq bardzo ograniczony dostep
do tej bazy. Po pierwsze, jezeli w ogéle mogqg
z niej korzysta¢, to tylko za posrednictwem
biur informacji gospodarczej. Po drugie,
udzielanie przez BIK informacji tym biurom
nie jest obligatoryjne. Odbywa sie jedynie na
podstawie dobrowolnej umowy pomiedzy
BIK-iem a biurem. Podstawowym zrédtem
informacji parabankéw na temat
kredytobiorcow  pozostajq  zatem  biura
informacji  gospodarczej. Warto jednak
zaznaczy¢, ze informacje gromadzone przez
te biura nie wystarczq do przeprowadzenia
prawidtowe| oceny zdolnoséci kredytowe;.
Biura gromadzq przede wszystkim informacije
negatywne oraz, co by¢ moze wazniejsze, nie
gromadzg informacji  historycznych.  Ta
ostatnia  okolicznoé¢  znaczqco  utrudnia
przeprowadzenie kompletnej analizy
zdolnosci kredytowe;.

Dlatego tez stuszne wydajq sie zarzuty, ze
w obecnym stanie prawnym istnieje asymetria
w  zakresie dostepu do danych
umozliwiajgcych przeprowadzenie
prawidtowe| analizy zdolnoéci kredytowej
kredytobiorcow.  Pozycia  kredytodawcéw
podlegajgcych  nadzorowi  wydaje  sie
uprzywilejowana  wzgledem  parabankow.
W éwietle  postulatu  odpowiedzialnego
pozyczania taki stan rzeczy nalezy uzna¢ za
niewtasciwy. W szeroko pojetym interesie
spotecznym jest to, aby réwniez parabanki
miaty zapewniony dostep do baz danych
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umozliwiajgcych przeprowadzenie skutecznej
i kompletnej analizy zdolnosci kredytowe;.

W ostatnich miesigcach podjeto przynajmniej
dwie préby zaradzenia powyzszej asymetrii
w dostepie do danych o kredytobiorcach.
Poselski projekt ustawy o zmianie ustawy
onadzorze nad  rynkiem  finansowym
i niektoérych innych ustaw z dnia 14 wrzeénia

2012 r.  przewidywat  wprowadzenie
obowigzku ujawniania parabankom
informacji  gromadzonych  przez  BIK.

Oznaczatoby to, ze BIK bytoby zobligowane
do  przekazywania  informacji  objetych
tajemnicqg bankowqg wszystkim podmiotom
udzielajgcym  kredytow  konsumenckich.
Warto podkredli¢, ze dotyczytoby to wytgcznie
konsumentéw, a nie przedsiebiorcéw.
W wersji projektu uchwalonej przez Sejm nie
ma juz analogicznych rozwigzan. Projekt
ogranicza sie do wprowadzenia
kosmetycznych zmian w zakresie terminologii
uzywanej w Prawie bankowym oraz ustawie
o udostepnianiu informacji gospodarczych.

Druga inicjatywa to projekt zatozen do
projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze
nad rynkiem finansowym z dnia 27 sierpnia
2013 r. Jakkolwiek krytycy tego projektu (np.
GIODQ) stusznie wykazujq zawarte w nim
sprzecznosci, wydaje sie, ze podstawowe
zatozenie projektodawcédw jest jok najbardziej
stuszne. Projektodawcy dqzq do stworzenia
rozwigzania, ktére z jednej strony natozy na
kredytodawcéw obowigzek zasilania  baz
danych informacjami o kredytobiorcach, a z
drugie|] strony zagwarantuje parabankom
dostep do kompletnych informaciji, w tym
informacji gromadzonych w BIK. Osiggniecie
tego celu bedzie zapewne wymagato
znacznie dalej idgcych zmian
w obowigzujqcych  przepisach, w  tym
w ustawie o  udostepnianiu  informagiji
gospodarczych. Z uwagi na znaczenie
potencjalnych rozwigzan w tym zakresie
z calq pewnosciq warto $ledzi¢  dalszy
przebieg prac nad rzgdowym projektem.

Ktopotliwe koszty

Najczestszym  zarzutem  pod  adresem
parabankéw jest ten dotyczqcy zbyt wysokich
kosztéw udzielanych pozyczek. Abstrahujgc
od jego oceny, warto przyjrze¢ sie losom
regulacji, ktére prébowaly  wyznaczaé
maksymalng wysokoéé¢ tych kosztéw. Wiele
wskazuje bowiem na to, ze historia moze tu
zatoczyé interesujqce koto.

Przypomnijmy, ze pod rzqdami poprzedniej
ustawy o kredycie konsumenckim istniat
stawny art. 7a, zgodnie z ktérym tqczna
kwota wszystkich optat, prowizji oraz innych
kosztéw zwigzanych z zawarciem umowy
o kredyt konsumencki nie mogta przekroczy¢
5% kwoty udzielonego kredytu

Damian Majda, Krzysztot Wojdyto

konsumenckiego. Przepis ten byt zrédtem
niekonczqcych sie sporéw oraz prowokowat
wiele instytucji do tworzenia rozwigzan
prawnych, ktére zapewnialy wyzsze niz
przewidzione ~ w  przepisie  przychody
z dodatkowych optat. Szczegélnie
eksploatowane byty w tym kontekécie rézne
konstrukcie zwiqzane z  ubezpieczeniami
sptaty kredytow.

Przychody firm pozyczkowych byty zatem pod
rzqgdami poprzednio obowiqzujgce| ustawy
ograniczane  dwutorowo -~  poprzez
ograniczenie wysokoéci odsetek oraz poprzez
wspomniane ograniczenie wysokosci kosztow
dodatkowych. Przedstawiciele sektora
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consumer finance wskazywali, ze jezeli sektor
ten ma by¢ rentowny, to przychody
pozyczkodawcoéw muszq by¢ wyzsze niz progi
wskazane w ustawie. Koszty obstugi pozyczek
udzielanych przez parabanki sq bowiem
znacznie wyzsze niz  chociazby pozyczek
udzielanych przez banki (np. z uwagi na
znacznie WyZzszy stopien pozyczek
niespfacanych). Uczestnicy rynku poszukiwali
wiec rozwiqzan, ktére zapewniq im przychody
przewyzszajgce  progi  wskazane  przez
obowigzujqce regulacje.

UOKIK wprost dawat do zrozumienia, ze nie
jest w stanie poradzi¢ sobie z obchodzeniem
przepiséw okreslajgcych maksymalne progi
kosztow kredytu konsumenckiego.
W konsekwencji, przy okazji prac nad nowg
ustawgq o kredycie konsumenckim
zaproponowat  rozwigzanie  rewolucyjne
polegajgce na zniesieniu progu dotyczqcego
kosztéw. Pod rzgdami nowej ustawy istnieje
nadal prég w postaci odsetek maksymalnych,
zniesiono natomiast ograniczenie dotyczqce
kosztéw. Eksperyment ten ma  swoich
przeciwnikéw, o czym $wiadczqg dwie nowe
inicjatywy w zakresie ograniczenia wysokosci
kosztow kredytéw.

Projekt rzqdowy

Rzqdowy projekt zatozen projektu ustawy
o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym z dnia 27 sierpnia 2013 r.
proponuje ograniczenie kosztéw poprzez
ustalenie procentowego limitu odniesionego
do  kwoty  kredytu.  Projekt  zaktada
ograniczenie catkowitego  kosztu  kredytu
(pojecie zdefiniowane w ustawie o kredycie
konsumenckim), ktéry nie bedzie mégt
przekroczy¢ 30% kwoty udzielonego kredytu,
z wyltqgczeniem odsetek (tzw. maksymalny
koszt  pozaodsetkowy, obejmujgcy m.in.
prowizie, ubezpieczenie, koszt  obstugi
pozyczki w domu itd.). W uzasadnieniu do
projektu zatozen podkreslono, ze w ocenie
projektodawcédw  procentowe ograniczenie
odniesione  do  kwoty  kredytu jest
rozwigzaniem lepszym niz  wprowadzenie

gérnego limitu RRSO. Wskaznik RRSO jest

bowiem bardzo ztozony i niekoniecznie
miarodajny w kontekscie bardzo
zréznicowanych  produktéw  pozyczkowych
oferowanych na rynku.

Propozycja rzqdowa spotkata sie z bardzo
réznym przyjeciem. Odniesienie ograniczenia
do kwoty kredytu (zamiast ograniczenia
RRSO) spotkato sie z powszechng akceptaciq.
Sama jednak idea ograniczenia kosztéw
oraz, w szczegélnosci, zaproponowana
warto$¢ sq juz przedmiotem krytyki, przede
wszystkim ze strony przedstawicieli
parabankéw. Przyktadowo Zwigzek Firm
Pozyczkowych stoi  na  stanowisku, ze
zaproponowana w projekcie warto$¢ jest
arbitralna i niczym nieuzasadniona. Zbyt niski
poziom kosztéw moze wedtug ZFP znacznie
obnizy¢  rentowno$¢ firm  pozyczkowych,
a przy tym klienci dotychczas korzystajgcy
ztej formy finansowania swoich biezgcych
potrzeb zostang zmuszeni do zaciggania
pozyczek na wyzsze kwoty i o dtuzszym
terminie sptaty”.

Projekt poselski

Druga warta  odnotowania inicjatywa
dotyczgca uregulowania wysokosci  kosztéw
kredytu to poselski projekt zmiany ustawy
o kredycie konsumenckim oraz o zmianie
ustawy - Kodeks wykroczen z dnia
28 sierpnia 2013 r. Na uwage zastugujq
dwa ciekawe rozwiqzania zaproponowane
w projekcie. Po pierwsze projekt poselski,
okreslajqc, co doktadnie podlega
ograniczeniu, $wiadomie nie odwotuje sie do
uzywanego  w  ustawie o  kredycie
konsumenckim  pojecia ,catkowity  koszt
kredytu”. Zamiast tego proponuije
ograniczenie  wysokoéci  ,fqcznej  kwoty
wszystkich kosztéw”. Dzieki temu
ograniczenie obejmie réwniez m.in. optaty
notarialne oraz, co szczegdlnie istotne,
koszty, ktére nie sqg jeszcze znane
kredytodawcy. Po drugie, projekt wprowadza
interesujqce rozwiqzanie w postaci
progresywnie  rosngcego  maksymalnego
kosztu kredytu, uzaleznionego od czasu, na
jaki udzielany jest kredyt konsumencki.



Stawka bazowa to 5% catkowitej kwoty
kredytu. Za kazdy tydzien realizacji umowy
stawka ta ulega podwyzszeniu o 0,75%.

Projekt poselski jest bardziej radykalny niz
rozwiqzanie zaproponowane przez rzqd.
Prace nad tym projektem dopiero sie
rozpoczynajq, trudno zatem przewidzie¢,

Parabankowa

Rzqd przedstawit propozycje uregulowania
rynku, ktéra ma  wzmocni¢  pozycie
konsumenta w relacji z parabankami.

27 sierpnia 2013 r. Ministerstwo Finanséw
wydato projekt zatozen projektu  ustawy
o zmianie ustawy o nadzorze finansowym,
ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych
innych ustaw.

Przyjecie nowych rozwigzan ma wzmocni¢
pozycie konsumenta i zapobiegad
wykorzystywaniu jego stabsze| pozycji przez
podmioty  profesjonalne  trudnigce  sie
udzielaniem  kredytéw konsumenckich ze
$rodkéw wiasnych, czyli tzw. parabanki.

Jedng z proponowanych  zmian jest
wprowadzenie  reglamentacji  dziatalnosci
parabankéw, polegajgcej na  udzielaniu
pozyczek. Do tej pory bowiem art. 64 ust. 1
ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej nie przewidywat obowigzku
rejestracji takiej dziatalnosci w rejestrze
dziatalnosci regulowanej. Wydaje sie, ze
wprowadzenie wymogu rejestracji  zwiekszy
przede wszystkim transparentno$¢ instytuci
finansowych oraz przyczyni sie do redukcji
niekorzystnych dla konsumentéw zjawisk na
rynku finansowym. Projekt przewiduje, ze
rejestr podmiotéw udzielajgcych pozyczek

w ktérym  kierunku potoczqg sie  prace
parlamentarne. Mozemy by¢ jednak pewni,
ze w najblizszych miesigcach czeka nas
kolejna odstona debaty na temat zasad
funkcjonowania rynku  consumer finance,
w szczegdlnosci kosztow kredytow

konsumenckich.

rewolucja

Damian Majda

i kredytow  konsumenckich  ze  $rodkow
wtasnych bedzie prowadzit Prezes UOKIK.
Jest to rozwigzanie dosy¢ zaskakujgce,
naturalnym  bowiem  kandydatem  do
prowadzenia takiego rejestru mégt wydawadé
sie KNF.

Rejestr ten bedzie jawny i dostepny w systemie
informatycznym. Co wiecej, Prezes UOKIK
bedzie powiadamiany o zamiarze
zakonczenia dziatalnosci  przez instytucje
finansowe, a takie o fakcie podijecia
postepowania  karnego w  sprawach
o przestepstwo przeciwko osobie
zarzqdzajgcej.  Niezastosowanie sie  do
powyzszych obowigzkéw zagrozone bedzie
karq pieniezng, ktérg Prezes UOKIK natozy
w drodze decyzji. Prezes UOKIK bedzie
rowniez  wladny spowodowa¢  wykreslenie
przedsiebiorcy z rejestru lub tez odmdéwié
dokonania wpisu. To witasnie te uprawnienia
Prezesa UOKIK mogq okaza¢ sie dla
parabankéw prawdziwg rewolucjq.
Dotychczas ewentualne naruszenia prawa
przez parabanki wigzaly sie co najwyzej
z karami  finansowymi. W przysztosci
konsekwencjq takim naruszen moze by¢
pozbawienie prawa udzielania pozyczek.

Kolejng kwestig wymagajgcq uwagi jest
propozycja obnizenia odsetek za opdznienie



sptaty do poziomu odsetek maksymalnych
przewidzianych w art. 359 ust. 21 k.c. Artykut
ten stanowi, ze maksymalna  wysoko$¢
odsetek naliczanych w zwigzku z czynnosciq
prawng nie moze przekroczy¢ czterokrotnosci
wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP
w stosunku rocznym, czyli tzw. odsetek
maksymalnych. Proponowana zmiana ucina
wszelkie kontrowersje dotyczqce
ewentualnego  limitu  wysokoséci  odsetek
maksymalnych, rozstrzygajgc, ze limitem
odsetek maksymalnych wynikajgcych
z czynnoéci  prawnej zostang tez obijete
odsetki za opoznienie, ktérych  zasady
ustalania okresla art. 481 k.c. Operacja ta
wymagad bedzie odpowiedniego
zweryfikowania zasad ustalania  wysokosci
odsetek za opéznienie przez okreslenie ich
maksymalnej wysokosci. W przypadku zbyt
wysokich odsetek za opéznienie sptaty
zostang obnizone z mocy prawa bez
koniecznosci dodatkowych o$wiadczen.

Oprécz zapobiegania pobieraniu
nadmiernych  odsetek  przez  instytucje
finansowe, celem wprowadzenia

Nadgorliwo$¢

odpowiednich zmian w przepisach jest
réwniez zminimalizowanie catkowitego kosztu
kredytu konsumenckiego, ktérego zrodtem
czesto jest zastrzeganie w umowach wysokich
prowizji i dodatkowych optat. Te dodatkowe
obcigzenia pozaodsetkowe powodujq, ze
same koszty zwiqzanie z udzieleniem kredytu
czesto przewyzszajq wysokoé¢ udzielonego
kredytu.

Dlatego w uzasadnieniu projektu zatozen
proponuije sie wprowadzenie regulacji, ktéra
ograniczy  catkowity  koszt  kredytu do
wysokosci 30% jego kwoty z wytgczeniem
odsetek. Zatem koszty zwigzane z udzielonym
kredytem nie bedq mogly przekroczy¢
okreslonej  wysokosci, ktora bedzie
uzalezniona od kwoty udzielonego kredytu.
W uzasadnieniu  do  projektu  zatozen
podkreéla sie potrzebe powrotu do rozwigzan
z przesztoéci (nowa propozycja nawiqzuje
bowiem do zasad, kiére obowigzywaly
w ustawie z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie
konsumenckim), uzasadniajgc te konieczno$é
specyfikg rynku pozyczek konsumenckich
udzielanych przez instytucje parabankowe.

w zakresie formy?

Zaréwno obowiqzujqce regulacje dotyczqce
kredytu konsumenckiego, jak i inicjatywy
ustawodawcze w tym zakresie to bardzo
dobra okazja, by zrewidowaé podejécie do
formy czynnosci prawnych dokonywanych na
rynku consumer finance.

Niewgtpliwie mamy do czynienia ze
zderzeniem dwoéch przynamniej na  pozér
sprzecznych wartoéci. Z jednej strony wyrazne
promowanie formy pisemnej dla czynnodci
z udziatem konsumentéw (przede wszystkim

Krzysztof Wojdyto

art. 29 ustawy o kredycie konsumenckim) jest
wyrazem ochrony konsumenta jaoko stabszej
strony umowy. Wyraznie podkreslat to UOKIK
w trakcie prac nad nowg ustawq o kredycie
konsumenckim. Z uwagi na wagtpliwosci
w zakresie art. 10 dyrektywy 2008/48
(przepis regulujgcy zagadnienie formy umowy
o kredyt konsumencki na gruncie dyrektywy)
na etapie prac nad polskqg ustawg nalezato
rozstrzygnqé, jakqg forme powinny miec
umowy o kredyt konsumencki. UOKiK
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zdecydowanie opowiedziat sie za formg
pisemng, argumentujqc, ze brak takiej formy
moze spowodowa¢ trudnosci dowodowe po
stronie konsumenta w przypadku
ewentualnego sporu z kredytodawcq'.

Przywigzanie do formy pisemnej jest widoczne
rowniez W nowych inicjatywach
regulacyjnych. Przyktadowo rzgdowy projekt
zmiany ustawy o kredycie konsumenckim
zaktada, ze parabanki bedg miaty dostep do
baz Biura Informacji Kredytowej, ale tylko po
przedstawieniu zgody konsumenta w formie
pisemnej.

Promowanie formy pisemnej stoi
w sprzeczno$ci z dgzeniem do maksymalnego
uproszczenia procesu przyznawania kredytu
oraz obnizenia kosztow kredytu.
Ustawodawca musi zdawa¢ sobie sprawe
ztego, ze kazdorazowy wymég formy
pisemne| jest zwigzany z konkretnymi
kosztami dla kredytodawcy, a w konsekwenc;ji
dla kredytobiorcy, zwtaszcza w kontekscie
bardzo ograniczonego W Polsce
zastosowania bezpiecznego podpisu
elektronicznego.  Przygotowanie  pisemnej
umowy lub zgody wymaga osobistego
kontaktu z konsumentem lub kosztownej
przesytki do konsumenta. Paradoksalnie
w wielu przypadkach moze by¢ to sprzeczne
z interesem  konsumenta  dgzqcego do
szybkiego i taniego zaciggniecia kredytu.
Wielu klientom parabankéw zalezy na bardzo
efektywnym  zorganizowaniu  finansowania.
Sprostanie  tej  potrzebie w  ramach
obowigzujgcych regulacji prawnych skutkuje
koniecznoscig przyjmowania przez
kredytodawcéw réznych, niekiedy watpliwych
pod  wzgledem  prawnym  konstrukc;ji
w zakresie  metody  zawierania = umow
z konsumentami.

Nie ulega rowniez  watpliwosci,  ze
rygorystyczne  podejécie  co do  formy
wstrzymuje rozwd] nowatorskich  rozwigzan
technologicznych na rynku consumer finance.
Bardzo dynamiczny rozwéj nowoczesnych

Zatozenia do ustawy o kredycie konsumenckim
w zwigzku  z implementacig Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WFE z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie umdw o kredyt konsumencki, str. 61.

ustug ptatniczych w Polsce jest mozliwy m.in.
dzieki temu, ze regulacje dotyczqgce ustug
ptatniczych  podchodzq znacznie bardziej
liberalnie do zagadnienia formy umowy
o ustuge pfatniczq. Trudno jednoczesnie
zatozy¢, ze z uwagi na nieco bardziej
liberalne podeijscie regulacje dotyczqce ustug
ptatniczych  sq  dla  konsumenta  mniej
bezpieczne. Wydaje sie, ze odpowiednie
uregulowanie  ciezaru  dowodu  oraz
wymogow  dotyczqcych  elektronicznych
dokumentéw  zagwarantuje  konsumentowi
taki sam lub poréwnywalny poziom ochrony
jak wprowadzenie wymogu formy pisemne;.
Jednoczesnie elektroniczny obieg
dokumentéw  mégtby  przyczyni¢  sie  do
znacznego  uproszczenia  procedur  oraz
kosztow.

Warto  réwniez zaznaczyé, ze obecnie
obowigzujgce regulacje roéznicujg sytuacie
kredytodawcéw. Banki, udzielajgc kredytéow
konsumenckich, mogq korzystaé¢ z przywileju
zawartego w art. 7 Prawa bankowego
i dokonywa¢ szeregu czynnosci w praktyce
w formie elektronicznej. To uprzywilejowane
jest oczywiscie w duzej mierze uzasadnione
specjalnym statusem bankéw oraz tym, ze
uprawnienie  bankéw  jest  jednoczesnie
obwarowane szeregiem wymogéw. Co stoi
jednak na przeszkodzie, aby korzystanie przez
parabanki z formy elektronicznej uzalezni¢ od
spetnienia podobnych wymogdéw?

Kolejne inicjatywy regulacyjne dotyczgce
rynku consumer finance wydajq sie bardzo
dobrg okazjg, by zrewidowa¢ podejécie do
formy czynnosci prawnych dokonywanych na
tym rynku. Oczywiscie nalezy do tego
zagadnienia  podej$¢  bardzo  ostroznie
i systemowo. By¢ moze liberalizacja formy
bedzie wymagata zmian wykraczajgcych
dalece  poza  przepisy o  kredycie
konsumenckim. Z tego powodu nie jest
wykluczone, ze dopiero kompleksowa rewizja
przepisdow  Kodeksu cywilnego  mogtaby
przynie$¢ pozqdany efekt. Niemniej jednak
warto przy kolejnej nowelizacji  ustawy
o kredycie konsumenckim zastanowi¢ sie, czy
konsekwentne promowanie formy pisemnej
aby na pewno jest zawsze w interesie

konsumentéw.



Nowe narzedzie w rekach KNF

Parabanki nie zostang objete nadzorem
Komisji Nadzoru Finansowego, ale KNF
bedzie mogta  publikowa¢  ostrzezenia
i komunikaty w publicznym radiu i telewizji, by
zwigkszyé poziom $wiadomosci konsumentéw.

Od dtuzszego czasu w mediach toczy sie
dyskusja o  koniecznoéci  wprowadzenia
obostrzen dotyczgcych parabankéw.
Przedstawiciele Komisji Nadzoru Finansowego
wspominali o  potrzebie  objecia  tych
podmiotéw nadzorem. Gtosy $rodowiska
rynku finansowego dotarty do Sejmu, co
zaowocowato poselskim  projektem  ustawy
o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym i niektérych innych ustaw?. Projekt
— w wersji okrojonej — zostat uchwalony przez
Sejm i czeka na rozpatrzenie przez Senat.
Projekt wprowadza zmiany do  ustawy
o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz do
ustawy o kredycie konsumenckim, ustawy
prawo bankowe oraz do ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéow. Wprowadzenie
zmian w tych ustawach ma doprowadzi¢ do
,zwiekszenia poziomu ochrony uzasadnionych
intereséw konsumentéw dokonujgcych
czynnodci  prawnych z réznymi instytucjami

finansowymi”?.

W obecnym stanie prawnym parabanki nie sq
objete nadzorem KNF. Drziatajg w oparciu
o ustawe o swobodzie dziatalnosci
gospodarcze|, Kodeks spoétek handlowych
(jesli funkcjonujq w formie spétki prawa
handlowego), Kodeks cywilny oraz ustawe
o kredycie konsumenckim. Oznacza to, ze
parabanki nie podlegajg, tak jok banki,
warunkom udzielania kredytéw i pozyczek

2 Druk nr 992, http://sejm.gov.pl/Sejm7.nst/druki xsp.
3 Uzasadnienie projektu ustawy.

Karolina Turko

wynikajgcych z prawa bankowego czy tez
rekomendacjom  KNF  traktujgcym — mu.in.
o ograniczeniu ryzyka w dziatalnosci.

Zmiany do ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym

Autorzy projektu, widzgc konieczno$¢ dziatan
chronigcych konsumentéw przed mozliwymi,
nieuczciwymi praktykami parabankéw  (jako
podmiotéw  niepodlegajgcych  nadzorowi
takiemu jok banki), postanowili wyposazy¢
KNF w nowe uprawnienia. Zaproponowano
doprecyzowanie istniejgcych juz  uprawnien
KNF poprzez dodanie wyraznego uprawnienia
do publikowania ostrzezern i komunikatow
w publicznej radiofonii i telewizji oraz, jezeli
KNF uzna to za konieczne, takze
w komercyjnych $rodkach masowego
przekazu, zwiekszajqcych poziom $wiadomosci
konsumentéw. Jak wskazano w uzasadnieniu
do projektu, komunikaty takie majq dotyczy¢
m.in. niepodlegania przez niektére podmioty
nadzorowi KNF o takze  nieobjecia
powierzonych im $rodkéw gwaranciq przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Ostatecznie, w wersji uchwalonej przez Sejm,
KNF  posiada jedynie uprawnienie do
nieodptatnego  publikowania — w  formie
i czasie przez siebie okre$lonym — ostrzezen
i komunikatow wytqcznie w publicznym radiu
i telewizji.

W odréznieniu  od pierwotnego  projektu
projekt w wersji przyjete| przez Sejm zawiera

réwniez istotne przepisy dotyczqce
publikowania na stronie internetowe] KNF
informaciji o ztozeniu zawiadomien

o podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez
podmioty dziatajgce na rynku finansowym.
Przepisy przewidujg jednoczesnie zamkniety

10



katalog przestepstw, ktére mogq skutkowaé
publikacjg na stronie internetowej KNF.

Projekt nie przewiduje objecia parabankéw
nadzorem KNF. Jednocze$nie przewiduje
nadanie  KNF  uprawnien, ktére mogg
znaczqco przyczyni¢  sie do  wzmocnienia
oddziatywania edukacyjnych i informacyjnych
dziatan KNF.

Zmiany do ustawy o kredycie konsumenckim

W obecnym brzmieniu ustawa o kredycie
konsumenckim naktada obowigzek oceny
ryzyka kredytowego. Prawo bankowe naktada
natomiast  obowigzek badania  zdolnosci
kredytowej. Warto zauwazy¢, ze pojecie

,ocena ryzyka kredytowego” jest szersze od
pojecia uzywanego przez Prawo bankowe.
Zasadniczo odnosi sie do skutkéow danej
transakcji dla catego podmiotu udzielajgcego
kredytu.  Natomiast  kwestia  zdolnosci
kredytowe| dotyczy indywidualnej mozliwosci
sptaty zobowigzania przez kredytobiorce.

W celu  wyeliminowania  rozbieznodci
w ferminologii  oraz  spetnienia  wymogoéw
przepiséw unijnych (dyrektywa 2008/48/WE
méwi o ,ocenie zdolnosci kredytowe|”) projekt
zastepuje ocene ryzyka kredytowego oceng

zdolnosci kredytowe;.

Odpowiedzialne pozyczanie

W  kontekécie  dyskusji  dotyczqcych
parabankéw oraz rynku consumer finance
warto  odnotowaé  inicjotywe  Komisii
Europejskiej dotyczqcq  odpowiedzialnego
pozyczania (izw. responsible lending and
borrowing).

Jest to jedna z podstawowych idei
przy$wiecajgcych  obecnym inicjatywom
regulacyjnym na rynku pozyczek
konsumenckich. Dokumenty zgromadzone
przez  Komisie ~w  trakcie  konsultacji
przeprowadzonych w 2009 roku pozwalajg
spojrze¢ na fen rynek z nieco szerszej i bardziej
pogtebione] perspektywy.

Nie trzeba nikogo przekonywa¢, ze dziatalnos¢
wielu  podmiotow na  rynku  pozyczek
konsumenckich wzbudza wiele kontrowers;i.
Koszty ponoszone przez konsumentéw w
zwiqzku z zacigganiem pozyczek sq w wielu
przypadkach bardzo  wysokie, powodujgc
powstawanie oskarzen o stosowanie lichwy.
Zdrugiej strony  przekonujq  argumenty

Krzysztot Wojdyto

przedstawicieli firm  pozyczkowych,  ktérzy
podnoszq, ze dla wielu konsumentéw
parabanki sg jedynym mozliwym Zzrédfem
finansowania. Zaostrzone reguty udzielania
kredytow przez banki odciety bowiem od
zrédet  finansowania znaczng czesc
spoteczenstwa i to zazwyczaj te czeé¢, ktéra
bardzo finansowania potrzebuie.

Pokazuje to, ze na rynku consumer finance nie
ma tatwych rozwigzan. Proste ustawowe
ograniczenie kosztéw kredytu moze skutkowaé
odcieciem znacznej czeéci spoteczenstwa od
zrédet finansowania. Z drugiej strony brak
jakiejkolwiek kontroli nad tym rynkiem stwarza
istotne ryzyka dla konsumenta. Wydaie sie, ze
Komisja Europejska, przedstawiajgc — swoj
postulat  odpowiedzialnego  pozyczania,
doskonale zdawata sobie sprawe z tych
dylematéw. Najbardziej rygorystyczne
regulacje nie rozwiqzq probleméw tego rynku.
Kluczowe jest wyrobienie zaréwno po stronie
kredytodawcéw,  jak i kredytobiorcéw
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odpowiedzialnoéci za podejmowane decyzje.
Regulacie nie sg oczywiscie w stanie tego
zapewni¢, mogq jednak znaczgco sie do tego
przyczyni¢. Taka wiasnie jest podstawowa mysl
stojgca za postulatami Komisji Europeijskie;.

Kluczowe zdajg sie w tym kontekscie trzy

zasadnicze rozwiqzania postulowane
w opracowaniach dotyczgcych
odpowiedzialnego pozyczania. Przede

wszystkim wielu uczestnikéw rynku przypisuje
fundamentalne  znaczenie  prawidtowemu
badaniu zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcy.
Poza  ogélnym  obowigzkiem  badania
zdolnosci kredytowe| pozyczkobiorcy nie ma
wtej chwili jednolitych regut dotyczqcych
przeprowadzania tego procesu. W  tym
kontekscie postuluje sie m.in.
zagwarantowanie parabankom dostepu do
odpowiednich  baz  danych,  narzucenie
obowiqgzku  korzystania  z  baz  danych,
narzucenie obowigzku odpowiedniego
dokumentowania przeprowadzenia badania
zdolnosci  kredytowej, narzucenie wspdlnej
i jednolitej metodologii  oceny  zdolnosci
kredytowej (np. poprzez  obowiqzek
odwotywania sie do wskaznika /oan-to-income
zamiast  Joan-to-value)  oraz  narzucenie
maksymalnych dopuszczalnych limitéw
zadtuzenia, np. poprzez ustalenie
maksymalnego wskaznika /loan-fo-income.

ldea odpowiedzialnego pozyczania zawiera
réowniez szereg  postulatéw  dotyczqeych
odpowiedniego informowania pozyczkobiorcy
o cechach oferowanych produktéw oraz
ryzykach z nimi zwigzanych. Postulaty te sq juz
w duzej mierze zrealizowane przez przepisy
dyrektywy 2008/48 o kredycie konsumenckim.
Rozwazane sq jednak réwniez rozwigzania
dalej idgce. Cze$¢ postulatow zaktada m.in.
wprowadzenie  obowigzkowych  ostrzezen
o ryzykach (risk guidelines), ktére bytyby
zatqczane  do  informacji  dostarczanych
pozyczkobiorcy przed zawarciem  umowy.

Postuluje sie réwniez stworzenie przejrzystej
listy  kategorii  produktéw  kredytowych,
podzielonych pod wzgledem ryzyka. Pojawiajq
sie réwniez pomysty, aby, na wzér regulacji
obowigzujgcych  na  rynku  instrumentéw
finansowych, wprowadzi¢ standardy w zakresie
doradztwa na rzecz pozyczkobiorcéw.

Ostatnia grupa postulatéw, na ktérg warto
zwrécic uwage,  dotyczy  posrednikéw
kredytowych. Komisja dostrzega ich role na
rynku kredytéw konsumenckich (okazuje sie,
ze w przypadku niektérych rodzajow kredytéw
niemal potowa kredytéw jest udzielana przy
zaangazowaniu  posrednikéw  kredytowych).
Jednoczesnie struktura wynagrodzen
posrednikéw budzi podejrzenia, ze mogq oni
by¢ sktonni do namawiania pozyczkobiorcow
do nieodpowiedzialnego zaciggania
zobowigzan finansowych. Nie dziwi zatem, ze
najwiecej zgfaszanych postulatéw  dotyczy
wiasnie struktury wynagradzania posrednikéw.
Postuluje sie przyktadowo, aby wynagrodzenie
posrednikéw  byto  roztozone w  czasie
i uzaleznione od stopnia, w jakim pozyczka
jest sptacana.

Waga przedstawionego w duzym  zarysie
postulatu  odpowiedzialnego pozyczania jest
bardzo duza. Jest to bowiem postulat, ktéry
wyznacza  kierunki  europeijskiej  polityki
dotyczqcej  rynku  consumer  finance.
Niewgtpliwie nalezy sie spodziewa¢, ze
znaczna  cze$¢  postulatow  zgtaszanych  w
trakcie publicznych  konsultacji  dotyczqcych
odpowiedzialnego pozyczania bedzie brana
pod uwage przy okazji najblizszych rewizji
europejskich regulacji dotyczqgcych tego rynku.
Cze$¢ zgtaszanych postulatow (np. dotyczqca
zapewnienia  dostepu  do  baz  danych
o pozyczkobiorcach) znalazta réwniez wyraz
w najnowszych inicjatywach  legislacyjnych
polskiego rzqdu.

Niniejsza publikacia ma charakter wyfgcznie informacyjny. Jej zawartosé¢ jest aktualna na dzieri skierowania
do publikacji. Nie stanowi ona usfugi doradztwa prawnego oraz nie powinna byé podstawg do

podejmowania decyzji biznesowych.

© WARDYNSKI | WSPOLNICY, 2013
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Praktyka kredytéw konsumenckich

Praktyka kredytow konsumenckich w kancelarii Wardynski i Wspélnicy powstata w odpowiedzi na
rosnqce zainteresowanie naszych klientéw obszarem kredytéw konsumenckich. Doradzanie
instytucjom udzielajgcym takich kredytéw wymaga podejsécia interdyscyplinarnego, poniewaz
dziatalnos¢ taka obejmuje zwykle kwestie zwigzane z prawem bankowym, nowymi technologiami,
ochrong danych osobowych, ochrong konsumentéw i przeciwdziataniem praniu  pieniedzy.
Prawnicy z praktyki kredytéw konsumenckich na co dzien zajmujq sie tymi zagadnieniami, co
pozwala im stuzy¢ klientom zaawansowanym, dostosowanym do ich potrzeb doradztwem.

Zakres ustug

doradztwo w zakresie struktury produktéw kredytowych dla konsumentéw
przygotowanie wzorcéw uméw z konsumentami

przygotowanie i negocjowanie umoéw z zewnetrznymi dostawcami ustug
doradztwo w zakresie przedumownych obowigzkéw informacyjnych

pomoc w tworzeniu struktur biznesowych dla spotek udzielajgeych kredytéw konsumenckich
(w tym zagadnienia podatkowe)

przygotowanie procedur wewnetrznych przeciwdziatajgcych praniu pieniedzy
przygotowanie uméw dotyczqcych przetwarzania danych osobowych

doradztiwo w zakresie procedur wewnetrznych dotyczqcych przetwarzania  danych
osobowych

doradztwo w prawnych aspektach ustug transgranicznych

doradztwo  dotyczqce hybrydowych produktéw finansowych obejmujgcych  kredyty
konsumenckie, ustugi ptatnicze oraz produkty ubezpieczeniowe

reprezentowanie klientéw i doradztwo w sprawach dotyczqcych zarzutéw naduzycia pozycji
dominujgcej oraz porozumien horyzontalnych i wertykalnych

doradztwo w zakresie zagadnien nieuczciwej konkurencji

reprezentowanie klientéw w postepowaniach przed Urzedem Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw oraz Gtéwnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.

13



O kancelarii

Kancelaria Wardynski i Wspélnicy jest jedng
z najwiekszych niezaleznych polskich  firm
prawniczych. Biura kancelarii znajdujq sie w
Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu, Krakowie
oraz Brukseli.

Kancelaria specjalizuje sie m.in.
w nastepujgcych  dziedzinach:  arbitraz,
bankowo$¢ i finansowanie projektéw, fuzje
i przejecia, nieruchomosci, obstuga
korporacyjna firm, podatki i spory
podatkowe, prawo konkurencji, prawo Unii
Europejskiej, prawo farmaceutyczne, prawo
morskie, prawo ochrony $rodowiska, prawo
pracy, projekty infrastrukturalne oraz PPP,
rozwigzywanie sporéw, doradztwo dla sektora

energetycznego, rynki kapitatowe,
technologie, media i telekomunikacja,
upadfoéci i postepowania  naprawcze,
wiasnos¢  intelektualna i zamowienia

publiczne.

Kancelaria jest wydawcg Portalu
Procesowego prezentujgcego  aktualnosci
i analizy z tematyki postepowan sqdowych,
arbitrazowych i administracyjnych, oraz
Portalu Transakcyjnego opisujgcego prawne
aspekty transakcji fuzji i przeje¢ na polskim
rynku. Oba portale sq dostepne w wersiji
polskiej i angielskie;.

Kancelaria jest tez wydawcq aplikacji
Wardynski4+,  pierwszej  polskojezycznej
aplikacji o tematyce prawnej na iPada
i Androida.  Aplikacja  jest  dostepna
bezptatnie w App Store i Google Play.

www.wardynski.com.pl
www.PortalProcesowy.pl
www.PortalTransakcyijny.pl
Wardynski+
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Wardynski i Wspélnicy
Al. Ujazdowskie 10
00-478 Warszawa

Tel.: 22 437 82 00, 22 537 82 00
Faks: 22 437 82 01,22 537 82 01

E-mail: warsaw@wardynski.com.pl
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